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Presentacion

La comunicacion organizacional es una herramienta fundamental para llevar adelante
las actividades empresariales de manera eficiente, ya que permite el intercambio de
informacion en cuanto a requerimientos, andlisis, evaluaciones y resultados entre todos
los intervinientes. Gracias al avance de la tecnologia se disponen de multiples canales

y medios para transmitir los datos y ser eficaces en dicho proceso. Por su amplia
utilidad, el perfil del especialista en Comunicacion Personal y Organizacional es muy
precisado en las empresas. Por tanto, capacitarse en el area es una oportunidad notable.
En ese sentido, TECH consciente de la realidad del mercado laboral, ha disefiado este
programa que te preparara para asumir el rol de responsable de comunicacion dentro
de una compafiia. Asi, como para realizar la gestion de atencion al cliente y emplear
medios digitales de comunicacion, entre otros métodos oportunos para el desarrollo
comunicacional dentro de la empresa. Lo haras de un modo 100% online con el material
tedrico-practico mas completo.

Este Curso Profesional te
capacitara para asumir el rol de
responsable de Comunicacion
en toda empresa moderna o
en proyectos independientes.
Matriculate ahora”
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No es posible imaginar una organizacion sin comunicacion interna y externa. Y es que todo
proceso en la actualidad necesita de formas de transmision de informacion para poder
hacerse efectivo. La gestion empresarial debe ser fluida y para ello los avances en cuanto

a los sistemas de comunicacion son muy amplios. Conocerlos y saber aprovecharlos es
parte de lo que en este Curso Profesional lograras.

Este plan de estudios te permitira desarrollar técnicas para mejorar la eficacia de la
comunicacion personal y en las organizaciones a través del uso de habilidades del
pensamiento. Tendras una vision global y general del funcionamiento de la comunicacion
personal y su implicacién en las empresas, gracias a todo el contenido desplegado en esta
capacitacion.

Seran al menos 6 semanas de estudio donde abordaras los diferentes modelos de
comunicacion, sistemas y protocolos de manejo de informacion dentro de la empresa.
Obtendras las capacidades comunicacionales en publico, de atencion al cliente, oratoria y
de atencion telefonica. De este modo, desarrollaras un perfil especializado para trabajar en
el area comunicacional de cualquier empresa u organizacion de manera efectiva.

Este programa te preparara para hablar
en publico, para atender a clientes tanto
de forma presencial como via telefonica”




02

Requisitos de acceso

Esta titulacion no exige ningun requisito de acceso previo al alumno. Esto quiere decir que,
para inscribirse y completar el programa, no es necesario haber realizado ningun estudio
de forma previa, ni resulta obligatorio cumplir ninguna otra clase de criterio preliminar. Esto
te permitira matricularte y comenzar a aprender de forma inmediata, y sin los complejos
tramites exigidos por otras instituciones académicas.

Gracias a este acceso inmediato conseguiras potenciar y poner al dia tus conocimientos
de un modo comodo y practico. Lo que te posicionara facilmente en un mercado laboral
altamente demandado y sin tener que dedicar cientos de horas a estudiar formacion
reglada previa.

Por todo ello, este programa se presenta como una gran oportunidad para mejorar tus
perspectivas de crecimiento profesional de forma rapida y eficiente. Todo esto, a través de
un itinerario académico 100% online y con la garantia de calidad, prestigio y empleabilidad
de TECH Formacion Profesional.

TECH te permite el acceso inmediato a
esta titulacion, sin requerimientos previos
de ingreso ni complejos tramites para
matricularte y completar el programa”
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Las ventajas de cursar este programa sin necesidad de cumplir requisitos de acceso
previo son:

Podras matricularte inmediatamente y comenzar a estudiar
cuando quieras. A tu ritmo y sin esperas

Tendras acceso a un programa de alto valor curricular, donde
podras adquirir las habilidades profesionales mas demandadas
en la actualidad de un modo practico

Mejoraras tus perspectivas laborales en tan solo unas semanas

Tendras acceso a los recursos didacticos multimedia mas
avanzados del mercado educativo

Te prepararas para responder a las necesidades actuales del
mercado profesional aprendiendo mediante un formato 100% online

Obtendras una titulacion de TECH, una institucion académica
de referencia a nivel internacional

06066060066
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Salidas profesionales

La comunicacion es una habilidad integral que permite mejorar los procesos en todas
las areas donde se implemente. En una empresa, es de vital importancia poseer buenos
canales de informacion y comunicacion para el correcto fluir de los procesos. Una
comunicacion interna efectiva permitira exponer una imagen positiva a los entes que

la componen de adentro hacia afuera: empleados, directivos, stakeholders, clientes y
comunidad. Todos en general se veran afectados por la buena o mala comunicacion
que se emplee en la compafiia, es asi como este Curso Profesional es una llave al éxito
para fungir como especialista en diversos cargos en cualquier organizacion hoy dia.

Obtén una vision global y general del

funcionamiento de la comunicacion
personal y suimplicacion en las
empresas con este Curso Profesional

N
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Esta titulacion, en definitiva, te convertira en un gran especialista preparado para
trabajar en alguno de los siguientes puestos:

+ Especialista en Comunicacion Personal y Organizacional
+ Responsable de comunicacion

+ Técnico en comunicacion corporativa
+ Técnico en comunicacion interna

+ Especialista en atencion al cliente

+ Técnico en servicio al cliente

+ Técnico en gestion del talento

+ Técnico en sistemas de informacion
+ Jefe de Recursos Humanos

+ Emprendedor digital

+ Consultor de proyectos

+ Project manager
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¢ Qué seré capaz de hacer al
finalizar el Curso profesional?

Al finalizar este programa de enfoque eminentemente laboral, estaras capacitado
para desempefar un rol especializado en la empresa en el ambito de la comunicacion
e informacion organizacional. Implementaras los protocolos de comunicacion en la
empresa, desarrollards planes de comunicacion eficaces para la actividad empresarial
entre otras tareas indispensables para el buen funcionamiento de la compafia.

Tener una vision global y general del funcionamiento
de la comunicacion personal y su implicacion en las empresas

Reconocer los conceptos basicos de la comunicacion

Desarrollar técnicas para mejorar la eficacia de la comunicacion
personal y en las organizaciones a traves del uso de habilidades
del pensamiento

Ubicar el fendmeno comunicativo dentro de la organizacion
para desarrollar la comunicacion asertiva dentro de ella

0006




:Qué seré capaz de hacer al finalizar | 11 tecn
el Curso profesional?

Gracias a la metodologia Relearning
los contenidos seran presentados
de un modo innovador. Sera una
experiencia enriquecedora para ti’
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Plan de formacion

Continuar con la formacion profesional puede parecer un desafio en la actualidad,

el ritmo vertiginoso del dia a dia, o las multiples obligaciones hacen en ocasiones
olvidarse de la importancia que tiene la capacitacion. Con TECH ha llegado una nueva
forma de aprender de la mano de un equipo de expertos y con el sistema de estudio
mas vanguardista. A través de la metodologia 100% online basada en el Relearning,
los recursos tecnoldgicos mas avanzados podras aprender los fundamentos de la
Comunicacion Personal y Organizacional. De esta forma, perfeccionaras tu perfil
profesional para optar por las mejoras laborales que deseas.

Este programa te presentara el material
teorico-practico mas completo 100% online
y en variedad de recursos multimedia para
que aprendas de forma agil y dinamica”
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Méddulo 1. Comunicacion personal y organizacional

1.1, Elconcepto, elementos, procesos y teorias de comunicacion

1.2, Las habilidades sociales en la comunicacion y sus elementos

1.3, Estilo de comunicacion

1.4, Barrerasy errores en la comunicacion

1.5, Habilidades para hablar en publico, para atender a clientes y atencion telefénica

1.6.  Larealizacion de entrevistas

1.7.  Eltrabajo en grupoy la negociacion

1.8. Laorganizacion

1.9. Teoriasy tipos de comunicacion organizativa

1.10. Lainformacion

1.11. La organizacion como sistema abierto en la comunicacion
1.12. El plan de comunicacién

1.13. Los medios digitales como nuevas técnicas de comunicacion
1.14. Protocolos de comunicacion en la empresa

1.15. Modelos de comunicacion horizontal vs. vertical

1.16. Objetivos de la comunicacion, su secuencia y como crearla
1.17. Responsables de la comunicacion

Si pensabas que no era posible continuar
tu preparacion profesional, con TECH si
podras alcanzar tus metas académicas
sin complicaciones. Matriculate ahora

y pasa a la accion”
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Metodologia

Nuestra institucion es la primera en el mundo que combina la
metodologia de los case studies con un sistema de aprendizaje 100%
online basado en la reiteracion, que combina elementos didacticos
diferentes en cada leccion.

Potenciamos los case studies con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

TECH pone a tu disposicion un método
de aprendizaje que ha revolucionado

la Formacion Profesional y con el que
mejoraras tus perspectivas de futuro de
forma inmediata.

En TECH aprenderas con una metodologia vanguardista concebida learning
para capacitar a los profesionales del futuro. Este método, a la from atn
exper

vanguardia pedagogica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra institucion es la Unica en habla hispana licenciada para
emplear este exitoso método. En 2019 conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con respecto
a los indicadores del mejor centro educativo online en espafiol.
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Esta titulacion de TECH es un programa intensivo que te prepara para afrontar
todos los retos en esta area, tanto en el ambito nacional como internacional.
Tenemos el compromiso de favorecer tu crecimiento personal y profesional, la
mejor forma de caminar hacia el éxito, por eso en TECH utilizaras los case studies,
la metodologia de ensefianza mas avanzada y eficaz del mercado educativo.

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para
que los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales

para que tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre
como resolverlas.

Ante una determinada situacion, ;qué harias tU? Esta es la pregunta a la que te
enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la accion.
A lo largo del curso, te enfrentaras a multiples casos reales. Deberas integrar todos
tus conocimientos, investigar, argumentar y defender tus ideas y decisiones.
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En este programa tendras acceso a los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para ti:

Material de estudio

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

\V4

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada area tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
\l/ biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.

AN
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Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia. Casos
presentados, analizados y tutorizados por los mejores especialistas del
panorama internacional.

Restmenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
que incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin de
aflanzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periodicamente tu conocimiento a lo largo del programa.
Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.
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Titulacion

El Curso Profesional en Comunicacion Personal y Organizacional garantiza, ademas
de la capacitacion mas rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo de Curso Profesional
expedido por TECH.

Tras la superacion de las evaluaciones, el alumno recibira por correo postal con acuse
de recibo su correspondiente Titulo de Curso Profesional emitido por TECH.

El titulo expedido por TECH expresara la calificacion que haya obtenido en el Curso
Profesional, y reunira los requisitos comunmente exigidos por las bolsas de trabajo,
oposiciones y comités evaluadores carreras profesionales.

Titulo: Curso Profesional en Comunicacién Personal y Organizacional
Modalidad: Online

Horas: 150

formacién
» profesional

Otorga el presente

DIPLOMA

con documento de identificacién n°

Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

CURSO PROFESIONAL

en

Comunicacion Personal y Organizacional

Se trata de un titulo propio de esta institucion equivalente a 150 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH es una Institucion Particular de Educacion Superior reconocida
por la Secretaria de Educacion Publica a partir del 28 de junio de 2018.

s 7

Mariola Ibafiez Dominguez
Directora

A 17 de junio de 2020
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