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La gestión de la calidad y seguridad de las empresas del sector sanitario debe estar en 
manos de profesionales altamente capacitados. La responsabilidad de crear estrategias 
que permitan el máximo bienestar posible tanto al personal, como a los usuarios dentro 
de sus instalaciones, es tarea de quienes estén al día de las mejores técnicas y modelos 
para llevar adelante una actividad eficaz y productiva. Es así como el perfil experto en 
Gestión Directiva en la Calidad y Seguridad, te permitirá obtener los más avanzados 
conocimientos en prevención, sistemas de notificación y registro, acreditación de 
calidad en salud, métodos de evaluación del desempeño, entre muchos otros temas 
indispensables para desarrollar el rol adecuado. Desde la comodidad de tu hogar, con 
tu dispositivo favorito, dispondrás de todo el contenido elegido por expertos y disponible 
100% online para tu capacitación.

Al matricularte en este programa 
estarás construyendo un perfil 
especializado como ejecutivo de una 
empresa del sector sanitario. Dominarás 
todos los métodos y técnicas para 
garantizar calidad y seguridad”
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Las empresas del sector sanitario 
deben contar con gerentes actualizados 
en torno a la calidad y seguridad. Este 
Curso Profesional te ayudará a ejercer 
este rol de manera especializada”
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Lograr destacar en un mercado competitivo y globalizado como el actual, requiere de un 
excelente servicio en el que la calidad y seguridad de sus usuarios debe estar garantizada. 
Si se trata de empresas del sector sanitario es mucho más importante, porque se refiere 
a un servicio en el que puede ponerse en riesgo la vida de las personas, al no poseer 
planes preventivos en todas las áreas de atención.

En ese sentido, este Curso Profesional hace mención especial a todo lo referente a 
los planes de actuación ante un caso de infección nosocomial, estableciendo planes 
preventivos y de acción ante cualquier caso de riesgo. Ahondarás en la calidad de las 
organizaciones sanitarias, cómo obtener la acreditación de la calidad en salud, así como 
los criterios y organismos que determinan dichas acreditaciones.

Estas y otras particularidades serán ampliadas en un espacio académico conformado 
por 1 módulo de estudio 100% online, que permitirá que avances a tu propio ritmo. 
Tendrás disponible el más completo contenido las 24 horas del día para tu consulta 
o descarga, y de este modo potencies tu perfil profesional para acceder a las mejoras 
que deseas en tu campo laboral.



Perfecciona tu perfil profesional 
con esta capacitación de alto nivel 
académico. Sus casos prácticos 
te ayudarán a entender la 
relevancia de la Gestión Directiva 
en la Calidad y Seguridad en una 
empresa del sector salud”
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El sector sanitario es uno de los más importantes para el buen desarrollo de la 
sociedad, de ello depende la salud y bienestar de las personas. Por eso, el servicio 
prestado desde estas empresas debe ser de calidad y brindar la máxima seguridad 
a sus usuarios. En este sentido, es fundamental el profesional capacitado en gestión 
directiva que domine las técnicas y métodos más actualizadas para evitar riesgos y 
pérdidas de recursos innecesarios. Por tanto, este programa exclusivo de TECH es 
una puerta abierta a múltiples posibilidades de mejora laboral.
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 � Responsable de empresa del sector salud

 � Técnico en servicio sociosanitario

 � Jefe de RRHH

 � Supervisor de calidad en la empresa

 � Técnico en gestión administrativa

 � Técnico en Servicios de Seguridad para la empresa

 � Asesor orientado a la calidad y seguridad de la empresa sanitaria

 � Consultor orientado a la gestión directiva de la empresa sanitaria

Esta titulación, en definitiva, te convertirá en un gran especialista preparado para 
trabajar en alguno de los siguientes puestos:



¿Qué seré capaz de hacer al 
finalizar el Curso Profesional?
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Este Curso Profesional te capacita para desempeñarte eficazmente en el área directiva de 
una empresa sanitaria. Estableciendo los parámetros de calidad y seguridad necesarios 
para el bienestar del paciente y su entorno.

02 Tener siempre presente la seguridad del paciente como una 
de las máximas premisas antes de realizar cualquier intervención

04 Emplear las herramientas y técnicas más acertada en materia  
de gestión directiva

03 Identificar los diferentes tipos de acreditación de calidad 
en los servicios de salud

Aplicar los máximos niveles de calidad en cada uno 
de los servicios sanitarios01



¿Qué seré capaz de hacer al finalizar | 09 
el Curso Profesional?

06 Actuar de manera rápida y efectiva ante un proceso 
de infección nosocomial

08 Determinar un plan preventivo y vigilar por su cumplimiento

07 Establecer medidas que garanticen la seguridad integral del paciente

Aplicar métodos de evaluación de desempeño para determinar 
las mejoras que sean necesarias05



Este contenido está 
seleccionado por grandes 
expertos y será una guía para 
tu desarrollo profesional”

Plan de formación
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Para aprender las claves e importancia de la Gestión Directiva en la Calidad y Seguridad, 
este programa se compone de 1 módulo de aprendizaje con 10 apartados desarrollado 
en diferentes formatos. La variedad de recursos te permitirá avanzar progresivamente 
y sin inconvenientes porque, además, se imparte 100% online, lo cual otorga mayor 
flexibilidad. Podrás conectarte desde cualquier dispositivo digital las 24 horas del día, 
lo que te ayudará a combinar tus actividades actuales con las nuevas tareas de estudio. 
Esta es una cómoda, segura y fácil oportunidad de fomentar tu intelecto y procurar un 
excelente desempeño profesional.



Módulo 1. Gestión directiva en la calidad y seguridad
1.1. Calidad en las organizaciones sanitarias 
1.2. Seguridad de paciente 
1.3. Infección nosocomial 
1.4. Prevención
1.5. Sistemas de notificación y registro 
1.6. Segundas y terceras víctimas 
1.7. La acreditación de la calidad en salud 
1.8. Organismos y criterios. Modelos de acreditación 
 1.9. La evaluación del desempeño. Gestión por competencias
1.10. Métodos y técnicas
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Este programa te permitirá 
entender la importancia de la 
Gestión Directiva en la Calidad 
y Seguridad de la Empresa 
y así ofrecer soluciones 
avanzadas. Matricúlate ahora”



Metodología
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Nuestra institución es la primera en el mundo que combina la 
metodología de los case studies con un sistema de aprendizaje 100% 
online basado en la reiteración, que combina elementos didácticos 
diferentes en cada lección.

Potenciamos los case studies con el mejor método de enseñanza 
100% online: el Relearning.

En TECH aprenderás con una metodología vanguardista concebida 
para capacitar a los profesionales del futuro. Este método, a la 
vanguardia pedagógica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra institución es la única en habla hispana licenciada para 
emplear este exitoso método. En 2019 conseguimos mejorar los 
niveles de satisfacción global de nuestros alumnos (calidad docente, 
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos…) con respecto 
a los indicadores del mejor centro educativo online en español.

TECH pone a tu disposición un método 
de aprendizaje que ha revolucionado 
la Formación Profesional y con el que 
mejorarás tus perspectivas de futuro de 
forma inmediata.
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Esta titulación de TECH es un programa intensivo que te prepara para afrontar 
todos los retos en esta área, tanto en el ámbito nacional como internacional. 

Tenemos el compromiso de favorecer tu crecimiento personal y profesional, la 
mejor forma de caminar hacia el éxito, por eso en TECH utilizarás los case studies, 

la metodología de enseñanza más avanzada y eficaz del mercado educativo.

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje más utilizado por las mejores 
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para 

que los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos 
teóricos, el método del caso consistió en presentarles situaciones complejas reales 

para que tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre 
cómo resolverlas.

Ante una determinada situación, ¿qué harías tú? Esta es la pregunta a la que te 
enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la acción. 

A lo largo del curso, te enfrentarás a múltiples casos reales. Deberás integrar todos 
tus conocimientos, investigar, argumentar y defender tus ideas y decisiones.

Nuestro programa te proporciona las 
mejores habilidades profesionales, 
preparándote para afrontar todos los 
retos actuales y futuros en esta área”



En este programa tendrás acceso a los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para ti:

Material de estudio 

Todos los contenidos didácticos son creados por los especialistas que van a impartir 
el curso, específicamente para él, de manera que el desarrollo didáctico sea realmente 
específico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creará nuestra 
manera de trabajo online, con las técnicas más novedosas que nos permiten ofrecerte 
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Lecturas complementarias

Artículos recientes, documentos de consenso, guías internacionales... En nuestra 
biblioteca virtual tendrás acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitación.

Prácticas de habilidades y competencias 

Realizarás actividades de desarrollo de competencias y habilidades específicas en 
cada área temática. Prácticas y dinámicas para adquirir y desarrollar las destrezas 
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalización 
que vivimos.

Clases magistrales

Existe evidencia científica sobre la utilidad de la observación de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y 
genera seguridad en nuestras futuras decisiones difíciles.
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Testing & Retesting 

Evaluamos y reevaluamos periódicamente tu conocimiento a lo largo del programa. 
Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Pirámide de Miller.

Resúmenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinámica en píldoras multimedia 
que incluyen audio, vídeos, imágenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin de 

afianzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentación de contenidos multimedia fue 
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Case Studies 

Completarás una selección de los mejores case studies de la materia. Casos 
presentados, analizados y tutorizados por los mejores especialistas del 

panorama internacional.
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El Curso Profesional en Gestión Directiva en la Calidad y Seguridad garantiza, 
además de la capacitación más rigurosa y actualizada, el acceso a un título de Curso 
Profesional expedido por TECH.

Tras la superación de las evaluaciones, el alumno recibirá por correo postal con acuse 
de recibo su correspondiente Título de Curso Profesional emitido por TECH.

El título expedido por TECH expresará la calificación que haya obtenido en el Curso 
Profesional, y reunirá los requisitos comúnmente exigidos por las bolsas de trabajo, 
oposiciones y comités evaluadores carreras profesionales.

Título: Curso Profesional en Gestión Directiva en la Calidad y Seguridad

Modalidad: Online

Horas: 150

Titulación
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