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Presentacion

Dentro de una empresa existen diversos departamentos o equipos de trabajo, en

los cuales debe existir una consonancia para alcanzar los objetivos propuestos.

Las operaciones son un area de alta importancia, ya que tiene que ver con todo el
proceso productivo, con el maximo aprovechamiento de los recursos que se poseen
para destinar el mejor producto o servicio al cliente. En ese sentido, es una labor
esencial dentro de toda compafia y por ende capacitarse en ello es una oportunidad
con amplias posibilidades de expansion. En ese sentido, TECH a la vanguardia de la
educacion digital ha desarrollado este programa especializado en Operaciones que
te mostrara los conceptos mas actualizados y practicos para que puedas aplicarlos
de forma inmediata en tu entorno profesional. Conoceras las herramientas de

SCM: evaluacion de la cadena, Sourcing, ECR, inventarios estratégicos. Entre otros
importantes aspectos del tema de un modo completamente online y con el sello

de calidad que te mereces.

Desarrolla un rol especializado en el
mundo de las operaciones industriales,
comerciales y de servicios con este
Curso Profesional. Inscribete ahora”
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En el desarrollo de una actividad comercial o empresarial las gestiones operativas
son fundamentales. Sin produccion o comercializacion es imposible pensar en una
actividad econdmica. Contar con una especializacion en Operaciones te brindara la
oportunidad de trabajar en cualquier empresa del mundo que desees, y por ello, este
programa es una puerta al éxito profesional.

En tan solo 6 semanas profundizards en las operaciones de empresas comerciales,
de servicios o industriales. Estudiaras la cadena de valor y su transformacion, la
calidad normativa, sistemas de gestion y costes. Ahondaras en el Just in time y lean
manufacturing, la logistica, la produccion, las operaciones en servicios y los retos de
la Industria 4.0.

Por otra parte, revisaras el fendmeno del Outsourcing en las Operaciones, sus
ventajas e inconvenientes. Conoceras acerca de las tecnologias industriales: ERPs,
PLMs, fabricacion aditiva y Robotica. Entre otras muchas particularidades del area
que seran ampliadas en T moédulo de aprendizaje 100% online con la disposicion de
recursos multimedia variados que facilitaran el proceso de estudio. De esta manera,
estaras perfeccionando tu bagaje intelectual con lo mas actualizado en cuanto a
Operaciones se refiere.

Con esta capacitacion estaras al
dia de los retos en las operaciones
en las companias contemporaneas”
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Para poder llegar a ser competitivo y rentable hay que operar de forma eficiente. Por eso,
el rol del personal especializado en Operaciones es relevante para toda empresa, ya que
se ocupa del disefio y control del proceso de produccion y las operaciones comerciales
relacionadas con bienes o servicios. Al hacerlo de manera eficiente, obtendras los
mejores resultados. Con este Curso Profesional podras lograrlo en tan solo 6 semanas
de estudio con tu empefio y con las herramientas que TECH pone a tu disposicion.

Conoce los principios de la Industria 4.0 y
su aplicabilidad en proyectos empresariales
y tecnoldgicos con este Curso Profesional”
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Esta titulacion, en definitiva, te convertira en un gran especialista preparado
para trabajar en alguno de los siguientes puestos:

+ Especialista en operaciones

+ Investigador orientado a las operaciones

+ Técnico de operaciones

- \'*\ - + Técnico en gestion de calidad
N B + Analista de operaciones

- / | . :
. + Auditor de calidad
% { + Especialista en outsourcing
\'h"x / g s .
. . + Técnico en tecnologia industrial

+ Especialista en Lean Manufacturing
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¢ Qué sere capaz de hacer al
finalizar el Curso Profesional?

Al realizar este Curso Profesional estaras al dia de las nuevas tendencias en operaciones
de servicios, comerciales e industriales. Ejerceras el rol de especialista en Operaciones
en cualquier empresa del mundo, con conocimiento de las estrategias, técnicas y
herramientas necesarias para ello.

Valorar la importancia creciente de los aspectos operativos y logisticos
en la empresa moderna

Identificar las tendencias globales que estan afectando a las cadenas
de suministro

Manejar las nuevas herramientas, enfoques y metodologias en la
gestion operacional de una organizacion: nuevas tecnologias, just in
time, industria 4.0

Aplicar el Lean manufacturing para agilizar y abaratar procesos

0060066
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el Curso Profesional?

Dominar los principios de la Industria 4.0 y su aplicabilidad
en proyectos empresariales y tecnoldgicos

Investigar la operativa empresarial, tomando decisiones en funcion
de los datos obtenidos

Implementar tecnologias industriales como: ERPs, PLMs,
Fabricacion aditiva y Robotica en la empresa

Emplear estrategias operativas de bajo impacto ambiental
en concordancia con la politica sostenible de la empresa
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Plan de formacion

Para ahondar en los fundamentos de las operaciones, el equipo experto de

TECH ha elaborado un material de estudio de amplia proyeccion laboral. En 1
modulo de estudio profundizaras en 10 temas tedricos-practicos con utilidad

en la empresa moderna. Estudiaras la cadena de valor y su transformacion, la
calidad normativa, sistemas de gestion y costes. Ademas, todas las herramientas
en cuanto a outsourcing, sourcing, SCM, inventarios estratégicos y muchisimos
aspectos mas que conforman un material de lujo para tu especializacion. De un
modo completamente online accederas al material con total comodidad, porque la
metodologia y tecnologia mas vanguardista asi lo facilitan.

Este contenido ha sido elaborado por
expertos y te proveera los conocimientos
mas practicos sobre operaciones”
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Modulo 1. Operaciones

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.
1.10.

Introduccion a la investigacion en Operaciones
Fundamentos de las Operaciones

Enfoques en calidad

Just in time y lean manufacturing

Gestion de la cadena de suministo SCM
Operaciones en servicios

Industria 4.0

Tecnologias industriales

Outsourcing

Tendencias de futuro

Matriculate ahora en este programa
sobre Operaciones y amplia tus
capacidades profesionales para
obtener las mejoras que deseas”
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Metodologia

Nuestra institucion es la primera en el mundo que combina la
metodologia de los case studies con un sistema de aprendizaje 100%
online basado en la reiteracion, que combina elementos didacticos
diferentes en cada leccion.

Potenciamos los case studies con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

TECH pone a tu disposicion un método
de aprendizaje que ha revolucionado

la Formacion Profesional y con el que
mejoraras tus perspectivas de futuro de
forma inmediata.

En TECH aprenderds con una metodologia vanguardista concebida learning
para capacitar a los profesionales del futuro. Este método, a la from atn
exper

vanguardia pedagogica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra institucion es la Unica en habla hispana licenciada para
emplear este exitoso método. En 2019 conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con respecto
a los indicadores del mejor centro educativo online en espafiol.
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Esta titulacion de TECH es un programa intensivo que te prepara para afrontar
todos los retos en esta area, tanto en el ambito nacional como internacional.
Tenemos el compromiso de favorecer tu crecimiento personal y profesional, la
mejor forma de caminar hacia el éxito, por eso en TECH utilizaras los case studies,
la metodologia de ensefianza mas avanzada y eficaz del mercado educativo.

Nuestro programa te proporciona las
mejores habilidades profesionales,

preparandote para afrontar todos los
retos actuales y futuros en esta area”

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para
que los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales

para que tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre
como resolverlas.

Ante una determinada situacion, ;qué harias tU? Esta es la pregunta a la que te
enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la accion.
A lo largo del curso, te enfrentaras a multiples casos reales. Deberas integrar todos
tus conocimientos, investigar, argumentar y defender tus ideas y decisiones.
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En este programa tendras acceso a los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para ti:

Material de estudio

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

\V4

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
\l/ biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.
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Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia. Casos
presentados, analizados y tutorizados por los mejores especialistas del
panorama internacional.

Restmenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
que incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin de
aflanzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periodicamente tu conocimiento a lo largo del programa.
Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.
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Titulacion

El Curso Profesional en Operaciones garantiza, ademas de la capacitacion mas rigurosa
y actualizada, el acceso a un titulo de Curso Profesional expedido por TECH.

Tras la superacion de las evaluaciones, el alumno recibira por correo postal con acuse
de recibo su correspondiente Titulo de Curso Profesional emitido por TECH.

El titulo expedido por TECH expresara la calificacion que haya obtenido en el Curso
Profesional, y reunira los requisitos comunmente exigidos por las bolsas de trabajo,
oposiciones y comités evaluadores carreras profesionales.

Titulo: Curso Profesional en Operaciones
Modalidad: Online
Horas: 150

(]
t e C formacion
» profesional

Otorga el presente

DIPLOMA

con documento de identificacién n°

Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

CURSO PROFESIONAL

en

Operaciones

Se trata de un titulo propio de esta institucion equivalente a 150 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH Formacioén Profesional es un Instituto de Formacion Profesional inscrito en el registro nacional
de centros docentes del Ministerio de Educacién y Formacion Profesional y autorizado por la Consejeria

de Educacion de Madrid desde junio de 2023.
W 7

Mariola Ibédfiez Dominguez
Directora

A 17 de junio de 2020

codigo tinico TECH: AFWOR23S  https://www.tech-fp.com/titulos.
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