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Presentacion

Debido al auge de tecnologias como el Big Data, el Analisis de los Datos es una
herramienta de suma utilidad en la actividad empresarial. Gracias a ello, las compafiias
adoptan medidas mas concretas y eficientes para mejorar su productividad y su
comercializacion de productos, optimizando también sus beneficios econdémicos. Por
estos motivos, precisan profesionales con las mejores competencias. Este programa
académico de TECH te ofrecera habilidades practicas en esta materia para posibilitar
tuincursion en este sector. Durante esta titulacion, determinaras diversos planes de
negocio basados en los informes extraidos y analizados. De igual manera, identificaras
el comportamiento del cliente a través de las evidencias del mercado. Todo ello, con
una metodologia T00% online que te permitira obtener un excelente aprendizaje en
cualquier momento y lugar.

Con esta titulacion, obtendras la
capacidad de impulsar planes de
negocio para una empresa basados en
el Analisis de los Datos del mercado y
del comportamiento de la clientela”
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El tratamiento de la informacion disponible es un instrumento indispensable para
alcanzar el éxito empresarial. A través de la interpretacién de informacién, las
empresas obtienen la capacidad de disefiar estrategias de negocio que cubran las
necesidades de sus clientes. Con ello, incrementaran el nimero de ventas de sus
productos en el mercado. Ante los beneficios ofrecidos, estas compafiias demandan
expertos en el Analisis de Datos Empresariales.

Es por esto que TECH ha creado esta Especializacion Profesional, con el objetivo

de favorecer tu acceso a estas numerosas oportunidades laborales. A lo largo

de sus mdédulos de aprendizaje, examinaras campafias de marketing efectivas

o desarrollaras el analisis predictivo de determinadas decisiones empresariales.
Ademas, analizaras y emplearas los diferentes softwares disponibles para el graficado
y estudio exploratorio de datos.

Esta titulacion posee una metodologia 100% online que te permitird alcanzar

un aprendizaje a tu medida gracias a la gestion de tu propio tiempo de estudio.
Asimismo, accederas a materiales didacticos elaborados propiamente por docentes
expertos en el Analisis de Datos Empresariales, por lo que las destrezas que
asimilaras seran completamente aplicables en tus experiencias laborales.

Al matricularte en esta titulacion, potenciaras
tus oportunidades de acceder a un puesto
de trabajo vinculados al Data Science en
prestigiosas empresas de diversos sectores”
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Requisitos de acceso

Esta titulacion no exige ningun requisito de acceso previo al alumno. Esto quiere decir
que, para inscribirse y completar el programa, no es necesario haber realizado ningun
estudio de forma previa, ni resulta obligatorio cumplir ninguna otra clase de criterio
preliminar. Esto te permitira matricularte y comenzar a aprender de forma inmediata, y
sin los complejos tramites exigidos por otras instituciones académicas.

Gracias a este acceso inmediato conseguiras potenciar y poner al dia tus conocimientos
de un modo comodo y practico. Lo que te posicionara facilmente en un mercado laboral
altamente demandado y sin tener que dedicar cientos de horas a estudiar formacion
reglada previa.

Por todo ello, este programa se presenta como una gran oportunidad para mejorar
tus perspectivas de crecimiento profesional de forma rapida y eficiente. Todo esto, a
través de un itinerario académico 100% online y con la garantia de calidad, prestigio y
empleabilidad de TECH Formacion Profesional.

TECH te garantiza el acceso inmediato a
esta titulacion, sin requerimientos previos
de ingreso ni densas tramitaciones para
matricularte y completar el programa”
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Las ventajas de cursar este programa sin necesidad de cumplir requisitos de acceso
previo son:

Podras matricularte inmediatamente y comenzar a estudiar
cuando quieras. A tu ritmo y sin esperas

Tendras acceso a un programa de alto valor curricular, donde
podras adquirir las habilidades profesionales mas demandadas
en la actualidad de un modo préactico

Mejoraras tus perspectivas laborales en tan solo unas semanas

Tendras acceso a los recursos didacticos multimedia mas
avanzados del mercado educativo

Te prepararas para responder a las necesidades actuales del
mercado profesional aprendiendo mediante un formato 100% online

Obtendras una titulacion de TECH, una institucion académica de
referencia a nivel internacional

0606060066
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Salidas profesionales

La innovacioén tecnolégica ha potenciado el rendimiento de diversos procesos

de la actividad empresarial. En este sentido, han surgido herramientas para el
Andlisis de Datos que permiten optimizar los planes de distribucion comercial o
los procedimientos de creacion de productos. Debido a que esto posibilita una
mayor rentabilizacion econémica, numerosas empresas precisan profesionales
con amplias competencias en esta area de estudio. Por ello, TECH ha creado esta
Especializacion Profesional, con la intencion de favorecer tu incursion en este
mercado laboral.

La Especializacion Profesional en
Analisis de Datos Empresariales te
habilitara para identificar los distintos
softwares mas populares para el
graficado y el analisis exploratorio de
datos en el ambito empresarial”
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Esta titulacion, en definitiva, te convertira en un gran especialista preparado
para trabajar en alguno de los siguientes puestos:

+ Asistente de direccion

+ Grabador-verificador de datos

+ Administrativo comercial de cobros y pagos
+ Responsable de atencion al cliente

+ Auxiliar de digitalizacién y documentacion

+ Ayudante de instalador de sistemas para transmision de datos
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¢ Qué sere capaz de hacer al
finalizar la Especializacion
Profesional?

Tras haber finalizado esta Especializacion Profesional, estaras en disposicion de
dominar las novedosas técnicas para el Andlisis de Datos Empresariales. En este
sentido, adquiriras las destrezas necesarias para representar esta informacion de una
forma grafica y extraer el méaximo rendimiento durante la interpretacién de los mismos.

Desarrollar habilidades analiticas para tomar decisiones de calidad

Disefiar campafias de marketing y comunicacion efectivas

Determinar la creacion de cuadros de mando y KPI en funcion del
departamento

Proponer planes de negocio y de fidelizacién basados en estudios
de mercado
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la Especializacion Profesional?

Manejar los principios del disefio en la visualizacion de datos

Implementar diferentes herramientas software para graficado y
analisis exploratorio de datos

Aplicar modelos de regresion dinamica y aplicar la metodologia de la
construccion de dichos modelos a partir de series observadas

Estimar la probabilidad y la tendencia de una serie temporal
para un horizonte temporal establecido
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Direccion del curso

Con el objetivo de preservar la excelencia educativa que caracteriza a las titulaciones
de TECH, esta Especializacion Profesional es dirigida e impartida por expertos que
trabajan en activo en el analisis de datos empresariales. Asimismo, los contenidos
didacticos que estudiaras a lo largo de este programa académico han sido realizados
por estos expertos. Por esta razon, los conocimientos que te facilitaran seran
plenamente aplicables en tus propias experiencias laborales.

Este cuadro docente esta compuesto por
expertos que ejercen activamente en el
analisis de datos empresariales, quienes te
ofreceran los contenidos mas actualizados
y utiles en este sector”
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Cuadro docente

Direccion del curso

Dr. Peralta Martin-Palomino, Arturo Diia. Fernandez Meléndez, Galina

CEOy CTO en Prometeus Global Solutions

CTO en Korporate Technologies

CTO en Al Shepherds GmbH

Consultor y Asesor Estratégico Empresarial en Alliance Medical

Director de Disefio y Desarrollo en DocPath

Doctor en Ingenieria Informatica por la Universidad de Castilla-La Mancha

Doctor en Economia, Empresas y Finanzas por la Universidad Camilo José
Cela

Doctor en Psicologia por la Universidad de Castilla-La Mancha
Master en Executive MBA por la Universidad Isabel |

Master en Direccion Comercial y Marketing por la Universidad Isabel |
Master Experto en Big Data por Formacion Hadoop

Master en Tecnologias Informaticas Avanzadas por la Universidad de Castilla-
La Mancha

Miembro:

Grupo de Investigacion SMILE

+ Especialista en Big Data
+ Analista de Datos en Aresi Gestion de Fincas
+ Analista de Datos en ADN Mobile Solution

+ Licenciada en Administracion de Empresas por la Universidad Bicentenaria de Aragua.
Caracas, Venezuela

+ Diplomada en Planificacion y Finanzas Publicas por la Escuela Venezolana de
Planificacion

+ Master en Analisis de Datos e Inteligencia de Negocio por la Universidad de Oviedo

+ MBA en Administracion y Direccion de Empresas por la Escuela de Negocios Europea de
Barcelona

+ Master en Big Data y Business Intelligence por la Escuela de Negocios Europea de
Barcelona

Dia. Martinez Cerrato, Yésica

+ Experta en Analitica de Negocio y Gestién de los Sistemas de Informacion

+ Product Manager en Seguridad Electronica en Securitas Direct

+ Gestora de Proyectos del Area de Integracién de Grandes Cuentas en Correos
+ Analista de Inteligencia Empresarial en Ricopia Technologies

+ Docente en estudios universitarios y postuniversitarios

*

Graduada en Ingenieria de Telecomunicaciones por la Universidad de Alcala
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Plan de formacion

Esta Especializacion Profesional dispone de un temario conformado por 3 médulos
con los que ahondaras en las técnicas mas actualizadas para el analisis de datos

en el mundo empresarial. Los materiales didacticos a los que accederas en esta
titulacion estan disponibles en diversos soportes tales como el video explicativo o los
test autoevaluativos. Gracias a esto, obtendras un aprendizaje plenamente adaptado
a tus inquietudes y necesidades tanto académicas como personales.

La Especializacion Profesional en

Analisis de Datos Empresariales te ofrece
materiales didacticos en soportes tan
diversos como el resumen interactivo, el
video explicativo o los test autoevaluativos”

\‘



Maddulo 1. Analitica del dato en la organizacion empresarial

1.1, Analisis de negocio
1.1.1.  Andlisis de Negocio
1.1.2.  Estructura del dato
1.1.3.  Fasesy elementos
1.2.  Analitica del dato en la empresa
1.21.  Cuadros de mando y KPI's por departamentos
1.2.2.  Informes operativos, tacticos y estratégicos
1.2.3.  Analitica del dato aplicada a cada departamento
1.2.3.1. Marketing y comunicacion
1.2.3.2. Comercial
1.2.3.3. Atencion al cliente
1.2.3.4. Compras
1.2.3.5. Administracion
1.2.3.6. RRHH
1.2.3.7. Produccion
1.238.1T
1.3, Marketing y comunicacion
1.3.1.  KPI's a medir, aplicaciones y beneficios
1.3.2.  Sistemas de marketing y data warehouse
1.3.3.  Implementacion de una estructura de analitica del dato en Marketing
1.3.4.  Plan de marketing y comunicacion
1.3.5.  Estrategias, prediccion y gestion de campafas
1.4.  Comercial y ventas
1.4.1.  Aportaciones de analitica del dato en el drea comercial
1.42. Necesidades del departamento de Ventas
1.4.3. Estudios de mercado

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.
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Atencion al cliente

1.5.1.  Fidelizacion

1.5.2. Calidad personal e inteligencia emocional

1.5.3.  Satisfaccion del cliente

Compras

1.6.1.  Analitica del dato para estudios de mercado

1.6.2.  Analitica del dato para estudios de competencia
1.6.3.  Otras aplicaciones

Administracion

1.7.1.  Necesidades en el departamento de administracion
1.7.2.  Data Warehouse y andlisis de riesgo financiero
1.7.3.  Data Warehouse y andlisis de riesgo de crédito
Recursos humanos

1.8.1.  RRHHy beneficios de la analitica del dato

1.8.2.  Herramientas de analitica del dato en el departamento de RRHH
1.8.3.  Aplicacion de analitica del dato en los RRHH
Produccion

1.9.1. Andlisis de datos en un departamento de produccion
1.9.2.  Aplicaciones

1.9.3. Beneficios

IT

1.10.1. Departamento de IT

1.10.2. Analitica del dato y transformacion digital

1.10.3. Innovacion y productividad
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Mdédulo 2. Representacion grafica para analisis de datos

2.1.  Andlisis exploratorio
2.1.7.  Representacion para andlisis de informacion
2.1.2.  Elvalor de la representacion grafica
2.1.3.  Nuevos paradigmas de la representacion grafica
2.2, Optimizacion para ciencia de datos
2.2.1.  La Gama cromatica y el disefio
2.2.2.  La Gestalt en la representacion grafica
2.2.3. Errores a evitar y consejos
2.3.  Fuentes de datos basicos
2.3.1.  Pararepresentacion de calidad
2.3.2.  Pararepresentacion de cantidad
2.3.3. Pararepresentacion de tiempo
2.4, Fuentes de datos complejos
2.4.1.  Archivos, Listados y BBDD
242 Datos abiertos
2.4.3. Datos de generacion continua
2.5, Tipos de graficas
2.5.1.  Representaciones bdsicas
2.5.2.  Representacion de bloques
2.53.  Representacion para andlisis de dispersion
2.5.4. Representaciones Circulares
2.5.5.  Representaciones Burbujas
2.5.6. Representaciones Geograficas
2.6.  Tipos de visualizacion
2.6.1. Comparativas y relacional
2.6.2.  Distribucion
2.6.3.  Jerdrquica

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Disefio de informes con representacion gréafica

2.7.1.  Aplicacion de graficas en informes de marketing
2.7.2.  Aplicacion de gréficas en cuadros de mando y KPI's
2.7.3.  Aplicacion de graficas en planes estratégicos
2.7.4.  Otros usos: Ciencia, Salud, Negocio

Narracion grafica

2.81. LaNarracion grafica

2.8.2.  Evolucion

2.8.3. Utilidad

Herramientas orientadas a visualizacion

2.9.1. Herramientas avanzadas

2.9.2.  Software en linea

2.9.3.  Open Source

Nuevas tecnologias en la visualizacion de datos

2.10.1. Sistemas para virtualizacion de la realidad
2.10.2. Sistemas para aumento y mejora de la realidad
2.10.3. Sistemas inteligentes

Modulo 3. Predictibilidad y analisis de fendmenos estocasticos
3.

3.2.

Series de tiempo

3.1.1.  Series de tiempo

3.1.2.  Utilidad y aplicabilidad

3.1.3.  Casuistica relacionada

La Serie temporal

3.2.1.  Tendencia Estacionalidad de ST
3.2.2. Variaciones tipicas

3.2.3.  Andlisis de residuos



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Tipologias

3.3.1.  Estacionarias

3.3.2.  No estacionarias

3.3.3. Transformaciones y ajustes
Esquemas para series temporales

3.4.1.  Esquema (modelo) aditivo

3.4.2.  Esquema (modelo) multiplicativo

3.4.3.  Procedimientos para determinar el tipo de modelo

Métodos basicos de forecast

351 Media

3.52.  Naive

3.5.3.  Naive estacional

3.5.4.  Comparacion de métodos
Analisis de residuos

3.6.1.  Autocorrelacion

3.6.2.  ACF de residuos

3.6.3.  Testde correlacion

Regresion en el contexto de series temporales
3.7.1.  ANOVA

3.7.2. Fundamentos

3.7.3.  Aplicacion practica

Modelos predictivos de series temporales
3.8.1.  ARIMA

3.8.2.  Suavizado exponencial
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Manipulacion y analisis de Series temporales con R
Preparacion de los datos

Identificacion de patrones

Andlisis del modelo

. Andlisis graficos combinados con R

Situaciones habituales

3.10.2. Aplicacion practica para resolucion de problemas sencillos
3.10.3. Aplicacion practica para resolucion de problemas avanzados

Gracias a la metodologia 100%
online que te ofrece este programa
académico, obtendras la posibilidad
de alcanzar un excelente
aprendizaje sobre andlisis de datos
empresariales en cualquier lugar”
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Metodologia

Nuestra institucion es la primera en el mundo que combina la
metodologia de los case studies con un sistema de aprendizaje 100%
online basado en la reiteracion, que combina elementos didacticos
diferentes en cada leccion.

Potenciamos los case studies con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

TECH pone a tu disposicion un método
de aprendizaje que ha revolucionado

la Formacion Profesional y con el que
mejoraras tus perspectivas de futuro de
forma inmediata.

En TECH aprenderas con una metodologia vanguardista concebida learning
para capacitar a los profesionales del futuro. Este método, a la from atn
exper

vanguardia pedagogica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra institucion es la Unica en habla hispana licenciada para
emplear este exitoso método. En 2019 conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con respecto
a los indicadores del mejor centro educativo online en espafiol.
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Esta titulacion de TECH es un programa intensivo que te prepara para afrontar
todos los retos en esta area, tanto en el ambito nacional como internacional.
Tenemos el compromiso de favorecer tu crecimiento personal y profesional, la
mejor forma de caminar hacia el éxito, por eso en TECH utilizaras los case studies,
la metodologia de ensefianza mas avanzada y eficaz del mercado educativo.

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para
que los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales

para que tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre
como resolverlas.

Ante una determinada situacion, ;qué harias tU? Esta es la pregunta a la que te
enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la accion.
A lo largo del curso, te enfrentaras a multiples casos reales. Deberas integrar todos
tus conocimientos, investigar, argumentar y defender tus ideas y decisiones.
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En este programa tendras acceso a los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para ti:

Material de estudio

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

\V4

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
\l/ biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.




Metodologia | 21 tecn

Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia. Casos
presentados, analizados y tutorizados por los mejores especialistas del
panorama internacional.

Restmenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
que incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin de
aflanzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periodicamente tu conocimiento a lo largo del programa.
Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.
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Titulacion

La Especializacion Profesional en Analisis de Datos Empresariales garantiza, ademas
de la capacitacion mas rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo de Especializacion
Profesional expedido por TECH.

Tras la superacion de las evaluaciones, el alumno recibira por correo postal con acuse
de recibo su correspondiente Titulo de Especializacion Profesional emitido por TECH.

El titulo expedido por TECH expresara la calificacion que haya obtenido en la
Especializacion Profesional, y reunira los requisitos comunmente exigidos por las
bolsas de trabajo, oposiciones y comités evaluadores carreras profesionales.

Titulo: Especializacion Profesional en Andlisis de Datos Empresariales
Modalidad: Online

Horas: 450

(]
t e C formacion
» profesional

Otorga el presente

DIPLOMA

D/Dfia con documento de identificacionn®______________

Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

ESPECIALIZACION PROFESIONAL

en

Analisis de Datos Empresariales

Se trata de un titulo propio de esta institucion equivalente a 450 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH es una Institucién Particular de Educacion Superior reconocida
por la Secretaria de Educacion Publica a partir del 28 de junio de 2018.

Mariola Ibédfiez Dominguez
Directora

A 17 de junio de 2020
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