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Presentacion

Gozar de una opinién publica favorable es esencial para garantizar el éxito en la
actividad empresarial. Gracias a ello, las empresas alcanzan un elevado prestigio
social que desemboca en un aumento de las ventas de sus productos o servicios.
Para alcanzar esta posicion e incrementar sus beneficios, las compafiias se rodean
de profesionales capaces de disefiar planes comunicativos que generen sensaciones
positivas en el publico. Esta capacitacion de TECH favorecera tu incursion laboral
en ese ambito mediante la asimilacion de destrezas practicas. Durante este
programa académico, dominaras los distintos modelos de influencia mediatica 'y
las técnicas mas actualizadas para analizar el pensamiento colectivo. Todo ello, con
una metodologia 100% online que te posibilitara obtener un aprendizaje optimizado
desde tu propio hogar.

Mediante esta capacitacion de
TECH, dominaras las técnicas
mas actualizadas de investigacion
de la opinion publica para adaptar
las estrategias comunicativas con
base en los resultados obtenidos”




Presentacion | 05 tecn

La opinién publica se define como la expresion o la valoracion mayoritaria dentro
de una sociedad respecto a un tema o debate de interés. En el ambito empresarial,
este aspecto es sumamente relevante para observar la reputacion que transmite
una compafiia. Asi, una imagen favorable se traducira en un incremento de sus
ventas. Por ello, las empresas solicitan profesionales altamente cualificados en
esta materia para orientarles hacia una relacion positiva con los consumidores.

Es por esto que TECH ha creado esta Especializacion Profesional con la intencién
de facilitar tu acceso a estas oportunidades laborales. Mediante sus modulos de
aprendizaje intensivo, identificaras como se gestan los temas mediaticos segun
las estrategias comunicativas y los intereses de todo tipo. De la misma manera,
dominaras los diferentes métodos del lobby o analizaras como se modifica la
opinion publica en épocas de elecciones.

Este programa académico dispone de una metodologia 100% online que te
permitira compatibilizar tu aprendizaje con tu propia vida personal. Ademas,
accederas a materiales didacticos en multitud de soportes tales como el resumen
interactivo o el video explicativo. Gracias a esto, podras completar tus objetivos y
acceder a excelentes oportunidades laborales de un modo rapido y flexible.

Esta Especializacion Profesional te
permitira apreciar las modificaciones
de la opinion publica en diferentes
contextos politicos y economicos”




02

Requisitos de acceso

Esta titulacion no exige ningun requisito de acceso previo al alumno. Esto quiere decir
que, para inscribirse y completar el programa, no es necesario haber realizado ningun
estudio de forma previa, ni resulta obligatorio cumplir ninguna otra clase de criterio
preliminar. Esto te permitira matricularte y comenzar a aprender de forma inmediata,
y sin los complejos tramites exigidos por otras instituciones académicas.

Gracias a este acceso inmediato conseguiras potenciar y poner al dia tus conocimientos
de un modo comodo y practico. Lo que te posicionara facilmente en un mercado laboral
altamente demandado y sin tener que dedicar cientos de horas a estudiar formacion
reglada previa.

Por todo ello, este programa se presenta como una gran oportunidad para mejorar
tus perspectivas de crecimiento profesional de forma répida y eficiente. Todo esto,
a través de un itinerario académico 100% online y con la garantia de calidad, prestigio
y empleabilidad de TECH Formacion Profesional.

TECH te permite el acceso inmediato a
esta titulacion, sin requerimientos previos
de ingreso ni complejos tramites para

matricularte y completar el programa”
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Las ventajas de cursar este programa sin necesidad de cumplir requisitos de acceso
previo son:

Podras matricularte inmediatamente y comenzar a estudiar
cuando quieras. A tu ritmo y sin esperas

Tendras acceso a un programa de alto valor curricular, donde
podras adquirir las habilidades profesionales mas demandadas
en la actualidad de un modo practico

Mejoraras tus perspectivas laborales en tan solo unas semanas

Tendrds acceso a los recursos didacticos multimedia mas
avanzados del mercado educativo

Te prepararas para responder a las necesidades actuales del
mercado profesional aprendiendo mediante un formato 100% online

Obtendras una titulacion de TECH, una institucion académica de
referencia a nivel internacional

0606060066
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Salidas profesionales

En plena era de las redes sociales y la comunicacion multidireccional, disponer de una
opinion publica favorable es elemental para extraer el maximo rendimiento en la actividad
empresarial. Por ello, cada vez mas empresas contratan profesionales que dominen

la generacion de sensaciones positivas en los clientes. Ante esta circunstancia, TECH

ha creado este programa académico, con el objetivo de favorecer tu incursion en este
mercado laboral en auge.

Con esta titulacion adquiriras un compendio
habilidades teorico-practicas con las cuales
impulsaras tu perfil y seras apto para asumir

- s .

disimiles responsabilidades laborales”
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Esta titulacion, en definitiva, te convertira en un gran especialista preparado para
trabajar en alguno de los siguientes puestos:

+ Encuestador
+ Auxiliar administrativo

+ Asistente de direccién

+ Administrativo comercial

+ Responsable de atencion al cliente

+ Técnico de Marketing

+ Recepcionista

+ Técnico en Publicidad

+ Auxiliar de medios en empresas de publicidad

+ Técnico en estudios de mercado y opinién publica
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¢ Qué seré capaz de hacer al
finalizar la Especializacion
Profesional?

Tras la finalizacion de esta Especializacion Profesional, estaras en disposicion de
analizar el concepto de opinién publica, atendiendo al papel que desempefian cada
uno de los actores que la configuran. De esta forma, identificaras aspectos como la
influencia de las ONG en el entorno politico y regulatorio a nivel internacional.

Realizar andlisis criticos de la realidad social a partir de su
lectura socioldgica

Diferenciar los aspectos sociolégicos, economicos y juridicos
que influyen en la comunicacién publicitaria y en el desarrollo de
las relaciones publicas

Manejar los conceptos basicos y los modelos tedricos de la
comunicacion humana, sus elementos y sus caracteristicas, asf
como el papel que esta desempenfia en los procesos publicitarios
y las relaciones publicas

Identificar las multiples expresiones, fendmenos y
procesos de la opinion publica
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la Especializacion Profesional?

Relacionar la publicidad y las relaciones publicas de manera
coherente con otras ciencias sociales y humanas

Fomentar la creatividad y la persuasion a través de los diferentes
soportes y de los diferentes medios de comunicacion

Distinguir los principales debates y acontecimientos mediaticos
derivados de la coyuntura actual y cémo se gestan y difunden
segun las estrategias comunicativas y los intereses de todo tipo

Descubrir las herramientas significativas y apropiadas para el
estudio de la publicidad y las relaciones publicas
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Plan de formacion

Esta Especializacién Profesional posee un plan de estudios constituido por 3 modulos
a través de los que ahondaras en todos los aspectos que conforman la Opinién Publica
a nivel internacional, asi como en los grupos de presion que la condicionan. Ademas,
los materiales didacticos de los que dispondras estan presentes en diversos formatos
textuales e interactivos, con el objetivo de favorecer un aprendizaje basado en tus
requerimientos personales y académicos.

Un programa 100% online en el

que alcanzaras un aprendizaje a

tu propio ritmo sin la necesidad de
realizar incomodos desplazamientos
a centros de estudio”




Maddulo 1. Sociologia general

1.1

1.2.

1.3.

Fundamentos histéricos de la sociologia

1.1.1.
1.1.2.
1.1.8.

1.1.4.

Origen

Concepto y objeto

Preliminares de su formacion
1.1.3.1. Augusto Comte

1.1.3.2. Herbert Spencer

1.1.3.3. Emilio Durkheim

1.1.3.4. Carl Marx

1.1.3.5. Max Webber

La sociologia y las ciencias sociales

Relaciones sociales predominantes

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
1.2.4.
1.2.5.

Sociedad y poblacion
Grupos sociales

Rol social

Tipos de relaciones sociales
Clases sociales

Estructura y organizacion social

1.3.1.
1.3.2.
1.3.3.
1.3.4.
1.3.5.
1.3.6.
1.3.7.
1.3.8.

La familia

La escuela

Los medios de comunicacion

La nacion y el Estado

Laiglesia

Educacion y procesos de socializacion
Cultura, sociedad e individuo
Instituciones sociales

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.
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Desarrollo y evolucion de la sociologia del derecho
1.4.1. Conceptos basicos
1.4.1.1. Poder
1.4.1.2. Legitimidad
1.4.1.3. Legalidad
1.4.2. Politicay sus implicaciones
1.4.3.  Origeny desarrollo de la sociologia del derecho
Corrientes de la sociologia juridica
1.5.1.  Vida social y vida juridica
1.5.2.  Funciones sociales del derecho
1.5.3.  Lasociologiay su relacion con el derecho
Normas y roles
1.6.1. Del abogado
1.6.2.  Del juzgador
1.6.3. Delapolicia
1.6.4. Rolesy partes en los procesos juridicos
1.6.5. Fiscales
1.6.6. Actores
1.6.7. Demandados
1.6.8. Victimas
1.6.9. Elpluralismo juridico y los grupos indigenas
1.6.10. Validez y eficacia del derecho
1.6.11. Control social
1.6.12. Orden contra represion
1.6.13. Elderecho como instrumento de control
Clases sociales y estratificacion social
1.7.1.  Concepto de estratificacion social
1.7.2.  Teoria de clases sociales

tecn
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1.8.

1.0.

Cambio social

1.8.1.  Evolucion y cambio social

1.8.2.  Factoresy condiciones del cambio social
1.8.3.  Agentes de cambio social

Instituciones juridicas sociales

1.9.1.  Relacién Estado - Constitucion

1.9.2.  Administracion e imparticion de justicia

1.9.3. Fuerzas conservadoras y reformadoras del derecho
1.9.4. Fuerzas sociales que actian sobre la legislacion
1.9.5. Influencia social en el proceso de creacién normativa
1.9.6. Vision social de la aplicacion de la ley

Pensamiento contemporaneo en México

1.10.1. Principales escuelas sociologicas y sus exponentes
1.10.2. Tendencias sociolégicas contemporaneas

1.10.3. Desarrollo y evolucion del pensamiento social en México

Médulo 2. Opinién publica

2.1

2.2.

El concepto de Opinién Publica

2.1.1.  Introduccion

2.1.2.  Definicion

2.1.3.  Laopinion publica como fendomeno racional y como forma de control social
2.1.4. Fases del crecimiento de la opinion publica como disciplina

2.1.5.  Elsiglo XX

Marco tedrico de la opinion publica

2.2.1.  Introduccion

2.2.2.  Perspectivas de la disciplina de la opinion publica en el siglo XX
2.2.3.  Autores del siglo XX

2.2.4.  Walter Lippmann: la opinién publica sesgada

2.2.5.  Jurgen Habermas: la perspectiva politico-valorativa

2.2.6. Niklas Luhmann: la opinion publica como modalidad comunicativa

2.3.

2.4

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Psicologia social y opinion publica

2.3.1.  Introduccion

2.3.2.  Variables psicosociales en la relacion de los entes persuasivos con sus publicos
2.3.3.  Elnombre

2.3.4.  Elconformismo

Modelos de influencia mediatica

241, Introduccion

2.4.2.  Modelos de influencia mediatica

2.4.3. Tipos de efectos de los medios de comunicacion

2.44.  Lainvestigacion de los efectos de los medios

2.4.5.  Elpoder de los medios

Opinién publica y comunicacion politica

2.51.  Introduccion
2.52.  Lacomunicacion politica electoral. La propaganda
2.5.3.  Lacomunicacion politica de los Gobiernos

Opinion publica y elecciones

2.6.1.  Introduccion

2.6.2.  ¢Influyen las campafias electorales en la opinion publica?

2.6.3. Elefecto de los medios en campafa electoral como refuerzo de las opiniones
2.6.4.  Los efectos bandwagon y underdog

Gobierno y opinion publica

2.7.1.  Introduccion

2.7.2. Losrepresentantes y sus representados

2.7.3.  Los partidos politicos y la opinion publica

2.7.4. Las politicas publicas como expresion de la accion de gobierno

La intermediacion politica de la prensa

2.8.1. Introduccion

2.8.2. Los periodistas como intermediadores politicos

2.8.3. Disfunciones de la intermediacion periodistica

2.8.4. Laconfianza en los periodistas como intermediadores



2.9.

2.10.

Esfera publica y modelos emergentes de democracia

29.1.
292
293.

Introduccion
La esfera publica en la sociedad de la informacion
Modelos emergentes de democracia

Métodos y técnicas de investigacion de la opinién publica

2.10.1.
2.10.2.
2.10.3.
2.10.4.

Introduccion

Las encuestas de opinion
Tipos de encuestas
Andlisis

Médulo 3. Grupos de presion y persuasion

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Introduccion al Lobby

3.1.1. ¢Qué es un lobby?

3.1.2.  Origenes del Lobby

3.1.3.  Las estrategias de Public Affairs

El Lobista

3.2.1. Undiaen lavida de un profesional del Lobby
3.2.2.  Lobby, vocacién o formacion

3.2.3. Lasdiez cualidades de un buen lobista
Fundamentos del Lobby

3.3.1.  Movilizacién en entornos digitales
3.32. Losclientes

3.3.3.  ElLobbyy lainternacionalizacion

El Lobby en las pequefias empresas

3.4.1. Asociacion

3.4.2.  Acercamiento

3.4.3. Anticipacion

3.4.4.  Activacion

3.4.5. Acceso

3.4.6.  Evaluacion

3.5.

3.6.

3.7.
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Casos de Estudio

3.5.1.  Colaboracion Publico-privada: El Caso de Foroppp

3.5.2.  Uncaso de éxito: La introduccion a la tecnologia hibrida
3.5.3. Caso “Varicela y salud publica”

Estrategias del Lobby

3.6.1.  Unavision de los Lobbies desde la administracion pre legisladora
3.6.2. ElEfecto Mariposa

3.6.3.  Luzy Taquigrafos

Lobbies en los medios de comunicacion

3.7.1.  Los grupos de presion en Internet y en las redes sociales
3.7.2. Redes sociales mas utilizadas por los Lobbies

3.7.3 Lobbies en medios de comunicacion convencionales

3.8.

3.9.

3.10.

Tipos de grupos

3.8.1.  Grupos de opinion

3.8.2.  Grupos de interés

3.8.3.  Grupos de poder

Clases de grupos de presion

3.9.1.  Segun su aspecto organizativo
3.9.2.  Segun su naturaleza juridica
3.9.3.  Segun sus fines, objetivos e intereses
Aspectos positivos y negativos del Lobby
3.10.1. Aspectos positivos

3.10.2. Aspectos negativos

3.10.3. Vision de los lobistas

tecn
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Metodologia

Nuestra institucion es la primera en el mundo que combina la
metodologia de los case studies con un sistema de aprendizaje 100%
online basado en la reiteracion, que combina elementos didacticos
diferentes en cada leccion.

Potenciamos los case studies con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

TECH pone a tu disposicion un método
de aprendizaje que ha revolucionado

la Formacion Profesional y con el que
mejoraras tus perspectivas de futuro de
forma inmediata.

En TECH aprenderds con una metodologia vanguardista concebida learning
para capacitar a los profesionales del futuro. Este método, a la from atn
exper

vanguardia pedagogica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra institucion es la Unica en habla hispana licenciada para
emplear este exitoso método. En 2019 conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con respecto
a los indicadores del mejor centro educativo online en espafiol.
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Esta titulacion de TECH es un programa intensivo que te prepara para afrontar
todos los retos en esta area, tanto en el ambito nacional como internacional.
Tenemos el compromiso de favorecer tu crecimiento personal y profesional, la
mejor forma de caminar hacia el éxito, por eso en TECH utilizaras los case studies,
la metodologia de ensefianza mas avanzada y eficaz del mercado educativo.

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para
que los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales

para que tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre
como resolverlas.

Ante una determinada situacion, ;qué harias tU? Esta es la pregunta a la que te
enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la accion.
A lo largo del curso, te enfrentaras a multiples casos reales. Deberas integrar todos
tus conocimientos, investigar, argumentar y defender tus ideas y decisiones.
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En este programa tendras acceso a los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para ti:

Material de estudio

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

\V4

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
\l/ biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.
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Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia. Casos
presentados, analizados y tutorizados por los mejores especialistas del
panorama internacional.

Restmenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
que incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin de
aflanzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periodicamente tu conocimiento a lo largo del programa.
Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.
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Titulacion

La Especializacion Profesional en Opinién Publica garantiza, ademas de la capacitacion
mas rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo de Especializacién Profesional
expedido por TECH.

Tras la superacion de las evaluaciones, el alumno recibira por correo postal con acuse
de recibo su correspondiente Titulo de Especializacion Profesional emitido por TECH.

El titulo expedido por TECH expresara la calificacion que haya obtenido en la
Especializacion Profesional, y reunira los requisitos comunmente exigidos por las
bolsas de trabajo, oposiciones y comités evaluadores carreras profesionales.

Titulo: Especializacion Profesional en Opinién Publica
Modalidad: Online

Horas: 450
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Otorga el presente

DIPLOMA

D/Dia con documento de identificacién n°

Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

ESPECIALIZACION PROFESIONAL
en
Opinién Publica
Se trata de un titulo propio de esta institucion equivalente a 450 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH es una Institucién Particular de Educacion Superior reconocida
por la Secretaria de Educacion Publica a partir del 28 de junio de 2018.

Mariola Ibédfiez Dominguez
Directora

A 17 de junio de 2020
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