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Presentacion

La gestién de una iniciativa de transformacion digital es una tarea que engloba numerosos
procesos. Los responsables de su desarrollo deben disponer de elevadas destrezas en
coordinacion de equipos de trabajo o en control estratégico. Gracias a ello, las empresas
obtendran un incremento de la productividad laboral que repercutira de forma beneficiosa.
Asf, las compafiias tecnoldgicas precisan profesionales con elevadas habilidades directivas
para optimizar esos proyectos informaticos. Esta titulacion de TECH posibilitara tu acceso
a este sector a través del abordaje de técnicas productivas o de mercadotecnia. Ademas,
analizaras diversas soluciones empleadas en inteligencia de negocio y adquiriras métodos
de coaching para incentivar la motivacion en el ambito empresarial, entre otros aspectos.

Gracias a su metodologfa T00% online, alcanzaras un excelente aprendizaje desde tu hogar.

Esta Especializacion Profesional de TECH
te permitira aplicar métodos de coaching
e inteligencia emocional para contribuir a
potenciar el rendimiento de los trabajadores”
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La necesidad de implementar mejoras tecnoldgicas dentro de las empresas ha elevado el
nivel de inversion en el desarrollo de proyectos informaticos. A su vez, esto ha obligado a
definir estrategias especificas que aumenten el porcentaje de rentabilidad. En este sentido,
es imprescindible la efectiva toma de decisiones productivas mediante el analisis de datos
0 gestion de tacticas de marketing innovadoras.

Ante esta situacion, TECH ha disefiado esta Especializacion Profesional con el objetivo
de capacitarte en la organizacion y gestion de proyectos informaticos, capaz de extraer
el maximo rendimiento para la organizacion. Durante 3 médulos de aprendizaje intensivo,
examinaras las estrategias analiticas que ayudaran a potenciar los procesos productivos en
iniciativas digitales. De igual forma, analizaras la relacion entre una campafa de marketing,
los objetivos empresariales y aplicaras técnicas de inteligencia emocional para mejorar el
desempefio de los trabajadores.

Este programa académico posee una metodologia 100% online, aspecto que te
posibilitara alcanzar un aprendizaje efectivo mediante la gestion de tu tiempo de estudio.
Ademas, accederas a materiales didacticos en soportes como el resumen interactivo
o el video explicativo. Gracias a esto, obtendras una ensefianza adaptada a tus
requerimientos académicos.

Con este programa profundizaras
en aspectos de la negociacion y
la mediacion en el ambito directivo
de las empresas tecnoldgicas”
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Requisitos de acceso

Esta titulacion no exige ningun requisito de acceso previo al alumno. Esto quiere decir
que, para inscribirse y completar el programa, no es necesario haber realizado ningun
estudio de forma previa, ni resulta obligatorio cumplir ninguna otra clase de criterio
preliminar. Esto te permitira matricularte y comenzar a aprender de forma inmediata,
y sin los complejos tramites exigidos por otras instituciones académicas.

Gracias a este acceso inmediato conseguiras potenciar y poner al dia tus conocimientos
de un modo comodo y practico. Lo que te posicionara facilmente en un mercado laboral
altamente demandado y sin tener que dedicar cientos de horas a estudiar formacion
reglada previa.

Por todo ello, este programa se presenta como una gran oportunidad para mejorar
tus perspectivas de crecimiento profesional de forma répida y eficiente. Todo esto,
a través de un itinerario académico 100% online y con la garantia de calidad, prestigio
y empleabilidad de TECH Formacion Profesional.

TECH te permite el acceso inmediato a
esta titulacion, sin requerimientos previos
de ingreso ni complejos tramites para

matricularte y completar el programa”
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Las ventajas de cursar este programa sin necesidad de cumplir requisitos de acceso
previo son:

Podras matricularte inmediatamente y comenzar a estudiar
cuando quieras. A tu ritmo y sin esperas

Tendras acceso a un programa de alto valor curricular, donde
podras adquirir las habilidades profesionales mas demandadas
en la actualidad de un modo préactico

Mejoraras tus perspectivas laborales en tan solo unas semanas

Tendras acceso a los recursos didacticos multimedia mas
avanzados del mercado educativo

Te prepararas para responder a las necesidades actuales del
mercado profesional aprendiendo mediante un formato 100% online

Obtendras una titulacion de TECH, una institucion académica de
referencia a nivel internacional

0606060066
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Salidas profesionales

La abundancia de productos informaticos ha propiciado que las compafiias tecnolégicas
deban cuidar milimétricamente todos sus procesos de desarrollo de proyectos. Con ello,
alcanzan un ahorro econémico y obtienen unas ventajas competitivas que les permiten
posicionarse adecuadamente en el mercado. Para esto, solicitan profesionales con altas
competencias digitales, estratégicas y de planificacién econdmica. Debido a esto, TECH
ha creado esta titulacion, con la intencion de ofrecerte las destrezas necesarias para
favorecer tu crecimiento laboral.

Esta Especializacion Profesional
incrementara tus posibilidades laborales y
te insertara con facilidad en las empresas
mas prestigiosas del ambito tecnologico”
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Esta titulacion, en definitiva, te convertira en un gran especialista preparado
para trabajar en alguno de los siguientes puestos:

+ Auxiliar de digitalizacién

+ Ayudante de instalador de sistemas para transmision de datos
+ Grabador-verificador de datos

+ Operador documental

+ Asistente de direccion
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¢ Qué sere capaz de hacer al
finalizar la Especializacion
Profesional?

Una vez hayas finalizado esta Especializacion Profesional, quedaras completamente
capacitado para disefar las estrategias que te permitan optimizar el desarrollo de un
proyecto informatico. Asimismo, gestionaras de modo eficiente los recursos para hacerlo
posible desde su disefio y puesta en marcha.

Diferenciar los niveles de analitica: analitica descriptiva, analitica
prescriptiva y analitica predictiva

Manejar los diferentes paradigmas de almacenamiento de
informacion: data lake, data warehouse y data mart

Evaluar las ventajas de un conjunto de soluciones tecnolégicas
empleadas en inteligencia de negocio

Implementar la campafa de marketing digital, creacion y gestion,
para que esté alineada con una estrategia global de marketing digital

© 006
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la Especializacion Profesional?

Aplicar las técnicas de accionamiento propuestos para que mejoren
los resultados de la organizacion

Desarrollar habilidades directivas para maximizar el rendimiento
en una empresa tecnologica

Usar las vias de comunicacion efectivas poniendo el foco de atencién
en el lenguaje verbal y no verbal

Utilizar y aplicar el coaching en el ambito de la empresa
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Direccion del curso

Para preservar la excelencia académica que caracteriza a las titulaciones de TECH. Por
eso, ste programa dispone de un cuadro docente conformado por especialistas que
poseen una amplia experiencia en la direccion de proyectos informaticos. Cabe destacar,
que los contenidos didacticos que estudiaras a lo largo del itinerario académico han sido
elaborados de primera mano por estos expertos. Por este motivo, los conocimientos que
te ofreceran gozaran de una plena aplicabilidad laboral en la actualidad.

Esta titulacion es impartida por expertos
que trabajan en activo en el mundo de la
direccion de proyectos informaticos, por
lo que te ofreceran los contenidos mas
actualizados en esta materia”
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Direccion del curso

Dr. Peralta Martin-Palomino, Arturo

+ CEOy CTO en Prometeus Global Solutions
+ CTO en Korporate Technologies
+ CTO en Al Shephers GmbH

Consultor y Asesor Estratégico Empresarial en Alliance Medical

*

+ Director de Disefio y Desarrollo en DocPath

+ Doctor en Ingenieria Informatica por la Universidad de Castilla-La Mancha

+ Doctor en Economia, Empresas y Finanzas por la Universidad Camilo José Cela

+ Doctor en Psicologfa por la Universidad de Castilla-La Mancha

+ Master en Executive MBA por la Universidad Isabel |

+ Master en Direccion Comercial y Marketing por la Universidad Isabel |

+ Master Experto en Big Data por Formacion Hadoop

+ Master en Tecnologias Informaticas Avanzadas por la Universidad de Castilla-La Mancha

+ Miembro de Grupo de Investigacion SMILE
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Cuadro docente

D. Fondén Alcalde, Rubén

*

*

*

*

Analista EMEA de Amazon Web Services

Analista de Negocio en Gestion del Valor del Cliente en Vodafone Espafia

Jefe de Integracion de Servicios en Entelgy para Telefénica Global Solutions
Administrador de Cuentas en Linea de Servidores Clonicos en EDM Electronics

Gerente de Implementacion de Servicios Internacionales en Vodafone Global Enterprise
Consultor de Soluciones para Espafia y Portugal en Telvent Global Services

Analista de Negocios para el sur de Europa en Vodafone Global Enterprise

Ingeniero de Telecomunicaciones por la Universidad Europea de Madrid

Master en Big Data y Analytics por la Universidad Internacional de Valencia

Dna. Martinez Cerrato, Yésica

*

*

*

*

*

*

Experta en Analitica de Negocio y Gestion de los Sistemas de Informacion
Product Manager en Seguridad Electronica en Securitas Seguridad Espafia
Gestora de Proyectos del Area de Integracidn de Grandes Cuentas en Correos
Analista de Inteligencia Empresarial en Ricopia Technologies

Docente en estudios universitarios y postuniversitarios

Graduada en Ingenieria de Telecomunicaciones por la Universidad de Alcala




Direccién del curso | 15 tECh

Dia. Garcia La O, Marta

+ Especialista en Marketing Digital y Redes Sociales

*

Gestidn, administracion y account management en Think Planificacion y Desarrollo
+ Instructora formativa de altos directivos en Think Planificacién y Desarrollo

+ Especialista en Marketing en Versas Consultores

+ Diplomada en Ciencias Empresariales por la Universidad de Murcia

+ Master en Direccion Comercial y Marketing por la Fundesem Business School

Ademas de sus contenidos
actualizados y de su metodologia
flexible y 100% online, esta titulacion
esta impartida por expertos de gran
prestigio en esta area profesional”
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Plan de formacion

El plan de estudios de este programa académico esta constituido por 3 modulos
de aprendizaje. Asi, profundizaras en las estrategias para optimizar los proyectos
informaticos, asi como los modelos de negocio en torno a ellos. Ademas, los materiales
didacticos de los que dispondras son accesibles en diversos soportes y formatos
interactivos. Con esto, el objetivo de TECH es favorecer un conocimiento disruptivo
y basado en tus requerimientos de aprendizaje con una modalidad 100% online.

Esta titulacion dispone de una
metodologia 100% online que
optimizara tu aprendizaje sin
la necesidad de desplazarte”




Médulo 1. Monitoreo y control estratégico de proyectos informaticos

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

El dato y la informacion para la toma de decisiones y la direccion de proyectos
1.1.1.  Inteligencia de negocio

1.1.2.  Evolucién del concepto de inteligencia de negocio
1.1.3.  Ciclo de vida del dato

Técnicas para analisis de informacion

1.2.1.  Analitica descriptiva

1.2.2.  Analitica prescriptiva

1.2.3.  Analitica predictiva

1.2.4.  Andlisis de patrones y recomendaciones

1.2.5.  Aportaciones del andlisis en proyectos informaticos
Tipos de datos

1.3.1. Datos estructurados

1.3.2.  Datos semi estructurados

1.3.3.  Datos no estructurados

Almacenamiento y gestion

1.41. Data Lake, Data Warehouse y Data Mart

1.4.2. Etapas en la gestion del dato: Extraccion, transformacion y carga
1.43. Paradigma ETLy ELT

Gestion del dato para implantacion de un proyecto

1.5.1. Uso del dato en el disefio de un proyecto

1.5.2.  Toma de decisiones

1.5.3.  Aportaciones

Soluciones de inteligencia de negocio: Power Bl

1.6.1.  Ecosistema

1.6.2.  Posibles fortalezas y debilidades

Soluciones de inteligencia de negocio: Tableau

1.7.1.  Ecosistema

1.7.2. Fortalezas y debilidades

1.8.

1.9.

1.10.

Modulo 2. Mejora de proyectos informaticos y negocios mediante
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Soluciones de inteligencia de negocio: Qlik

1.81. Ecosistema

1.8.2. Posibles fortalezas y debilidades

Soluciones de inteligencia de negocio: Prometeus

1.91. Ecosistema

1.9.2. Posibles fortalezas y debilidades

El futuro de la inteligencia de negocio

1.10.1. Aplicaciones en la nube

1.10.2. Inteligencia de negocio de autoconsumo

1.10.3. Integracion con Data Science. Generacion de valor

técnicas analiticas

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

La Analitica de datos en las empresas

2.1.1.  Laanalitica de datos en las empresas
2.1.2.  Elvalor

2.1.3.  Gestion de proyectos segun el valor
Marketing digital

2.21.  Marketing digital

2.2.2.  Beneficios del marketing digital
Marketing digital. Preparacion

2.3.1. Campanfas

2.3.2.  Ejecucion y medicion

2.3.3. Variantes de estrategia digital

2.3.4.  Planificacion

Marketing digital. Ejecucion

2.4.1.  Aplicaciones

2.4.2.  Integracion en entornos web

tecn
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2.5.  Ciclodevida Modulo 3. Gestion de equipos en proyectos informaticos
2.5.1.  Customer journey vs campafas

2.52. Medicion
2.6. Gestion del dato
2.6.1. Datawarehouse y Datalab

3.1.  Gestion de equipos
3.1.1.  Las habilidades directivas
3.1.2.  Lagestion del capital humano y las funciones directivas
3.1.3.  Clasificacion y tipos de habilidades directivas
3.1.4.  Gestion de liderazgo de grupos en las empresas
3.2.  Team Building
3.2.1.  Direccién de equipos

2.6.2.  Aplicaciones para la generacion de bases de campafias
2.6.3.  Opciones de accionamiento
2.7.  Exclusiones de campafias
2.7.1. Tipos
2.7.2.  GDPRy Robinson
2.7.3.  Anonimizacion del dato

3.2.2.  Evaluacion del desempefio
3.2.3. Delegacion y empowerment

3.2.4.  Gestion del compromiso
2.8.  Cuadros de mandos

2.8.1. Audiencia
2.8.2.  Story-telling
2.8.3. Aplicaciones

3.3.  Equipo de trabajo
3.3.1.  Cultura: Mision, vision, valores
3.3.2.  Planeaciony estrategia
3.3.3.  Organizacion y seguimiento
3.3.4. Feedback y feedforward
3.3.5.  Evaluacion de resultados

2.9. Conclusiones de valor en analitica de datos:
2.9.1.  Vision global del cliente

292 Estrategia del anélisis y tipos 34, Etapas en la formacion de equipo

293 Aplicaciones 3.4.1. Etapa de dependencia

2.10. Aplicacion en escenarios empresariales 342 Etapa de contradependencia

3.4.3.  Etapa de independencia
3.4.4.  Etapa deinterdependencia

2.10.1. Clustering de cartera

2.10.2. Modelos predictivos de riesgo

2.10.3. Caracterizacion de clientes de cartera o : .
‘ o 3.5, Organizacion de proyectos informaticos

2.10.4. Tratamiento de imagenes . iy

5105 Modelos d o de of 3.5.1.  Planificacion en la empresa

105, Modelos de proposicion de oferta 3.52.  Planificacion del tiempo
3.5.3.  Planificacion de recursos

3.5.4.  Planificacion de los costes



3.6.

3.7.

3.8.

Talent management en la empresa
3.6.1. Eltalento
3.6.2. Gestion del talento
3.6.3.  Dimensiones del talento
3.6.4.  Atraccion del talento
LLa comunicacion en la empresa
3.7.1.  Elproceso de comunicacién en la empresa
3.7.1.1. Las relaciones y la comunicacion interna de la empresa

3.7.1.2. La relacion entre organizacion y comunicacion en la empresa:
Centralizacion o descentralizacion

3.7.1.3. Herramientas de comunicacion interna y externa
3.7.2.  Relaciones interpersonales en la empresa
3.7.2.1. La comunicacion y el conflicto interpersonal
3.7.2.2. Filtros y barreras de la comunicacion
3.7.2.3. La critica y la escucha activa
3.7.2.4. Técnicas para la escucha activa
Técnicas de negociacion en la empresa
3.8.1.  Lanegociacion en el ambito directivo de las empresas tecnologicas
3.8.1.1. Negociacion
3.8.1.2. Estilos de negociacion
3.8.1.3. Fases de la negociacion
3.8.2.  Técnicas de negociacion
3.8.2.1. Estrategias y tacticas de negociacion
3.8.2.2. Tipos de negociacion
3.8.3. Lafigura del sujeto negociador
3.8.3.1. Caracteristicas del negociador
3.8.3.2. Clases de negociadores
3.8.3.3. La psicologia en la negociacion

3.9.

3.10.
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Coaching y direccion empresarial
3.9.1.  Coaching empresarial
3.9.2. Lapractica del coaching
3.9.3.  Coaching en las organizaciones
Mentoring y direccion empresarial
3.10.1. El Mentoring
3.10.2. Los 4 procesos de un programa de mentoring
3.10.2.1. Procesos
3.10.2.2. La figura del mentor en la empresa
3.10.2.3. Figura del protegido en la empresa tecnoldgica
3.10.3. Beneficios del mentoring en la empresa
3.10.3.7. Beneficios para la organizacion: Mentor y mentorizado
3.10.4. Diferencias entre mentoring y coaching

Esta titulacion te ofrecera materiales
didacticos en multiples formatos
interactivos para favorecer un

aprendizaje ameno y adaptado a
tus necesidades como estudiante.
iMatriculate ahora!”
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Metodologia

Nuestra institucion es la primera en el mundo que combina la
metodologia de los case studies con un sistema de aprendizaje 100%
online basado en la reiteracion, que combina elementos didacticos
diferentes en cada leccion.

Potenciamos los case studies con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

TECH pone a tu disposicion un método
de aprendizaje que ha revolucionado

la Formacion Profesional y con el que
mejoraras tus perspectivas de futuro de
forma inmediata.

learning
froman

En TECH aprenderas con una metodologia vanguardista concebida
expert

para capacitar a los profesionales del futuro. Este método, a la
vanguardia pedagogica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra institucion es la Unica en habla hispana licenciada para
emplear este exitoso método. En 2019 conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con respecto
a los indicadores del mejor centro educativo online en espafol.
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Esta titulacion de TECH es un programa intensivo que te prepara para afrontar
todos los retos en esta area, tanto en el ambito nacional como internacional.
Tenemos el compromiso de favorecer tu crecimiento personal y profesional, la
mejor forma de caminar hacia el éxito, por eso en TECH utilizaras los case studies,
la metodologia de ensefianza mas avanzada y eficaz del mercado educativo.

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para
que los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales

para que tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre
como resolverlas.

Ante una determinada situacion, ;qué harias tU? Esta es la pregunta a la que te
enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la accion.
A lo largo del curso, te enfrentaras a multiples casos reales. Deberas integrar todos
tus conocimientos, investigar, argumentar y defender tus ideas y decisiones.
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En este programa tendras acceso a los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para ti:

Material de estudio

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

\V4

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada area tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
\l/ biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.
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Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia. Casos
presentados, analizados y tutorizados por los mejores especialistas del
panorama internacional.

Restmenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
que incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin de
aflanzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periodicamente tu conocimiento a lo largo del programa.
Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.
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Titulacion

La Especializacion Profesional en Optimizacion de Proyectos Informaticos y Negocios
garantiza, ademas de la capacitacion mas rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo
de Especializacion Profesional expedido por TECH.

Tras la superacion de las evaluaciones, el alumno recibira por correo postal con acuse
de recibo su correspondiente Titulo de Especializacion Profesional emitido por TECH.

El titulo expedido por TECH expresara la calificacion que haya obtenido en la
Especializacion Profesional, y reunira los requisitos comunmente exigidos por las
bolsas de trabajo, oposiciones y comités evaluadores carreras profesionales.

Titulo: Especializacion Profesional en Optimizacion de Proyectos Informaticos
y Negocios

Modalidad: Online
Horas: 450

(]
t e C formacion
» profesional

Otorga el presente

DIPLOMA

D/Dia con documento de identificacién n°

Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

ESPECIALIZACION PROFESIONAL

en

Optimizacién de Proyectos Informaticos y Negocios

Se trata de un titulo propio de esta institucion equivalente a 450 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH es una Institucién Particular de Educacion Superior reconocida
por la Secretaria de Educacion Publica a partir del 28 de junio de 2018.

Mariola Ibédfiez Dominguez
Directora

A 17 de junio de 2020
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