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Presentacion

En plena era la digitalizacion, los datos sobre los clientes son cada vez mas relevante
para las empresas, organizaciones e instituciones a nivel mundial. De ellos se desprende
una gran cantidad de referencias sobre el comportamiento de los consumidores, con

el fin de adaptar las estrategias empresariales a ello para incrementar sus beneficios
econémicos. No obstante, para acceder a esta informacion es necesaria la figura de los
profesionales y expertos en Business Inteligence. Por ello, TECH ha creado esta titulacion,
con la que identificaras los beneficios que ofrecen tecnologias como el Big Data o el Data
Science en esta area, asi como dominaras su manejo para acceder a las oportunidades
profesionales que otorga este sector. Ademas, la metodologia 100% online de este
programa te permitira conciliar tu vida personal de este proceso de aprendizaje.

Especializate, con este Master Profesional,
en Direccion de Business Intelligence

y abrete a multitud de posibilidades
laborales en este demandado sector”
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La aparicion de las nuevas tecnologias y de nuevos sistemas de almacenamiento de
datos han favorecido la aparicion de herramientas y técnicas capaces de gestionar
y sintetizar toda la informacion que engloba a la actividad empresarial. Mediante los
mismos, las compafias son capaces de detectar nuevas oportunidades de negocio
y las estrategias mas sofisticadas para llevarlas a cabo, con el fin de optimizar su
rendimiento econdmico. Ante esta coyuntura, la demanda de expertos y profesionales
expertos en Business Intelligence ha incrementado significativamente.

Por esta razon, TECH ha creado esta titulacion, que te permitira desarrollar las habilidades
y destrezas profesionales para formar parte de este demandado sector. A lo largo de

este periodo académico, manejaras las posibles aplicaciones de Business Intelligence

(BI) en la empresa o desarrollaras un proceso end to end para obtener conclusiones de

la explotacion de la informacion. También identificaras qué utilizaciones concretas tiene
actualmente la Inteligencia Artificial (IA) en los diferentes sectores.

Mediante su metodologia 100% online, alcanzaras un aprendizaje eficaz, gestionando a
tu antojo tu tiempo de estudios. De igual forma, disfrutaras de materiales didacticos en
variados formatos como el video, el resumen interactivo o las lecturas, eligiendo aquel
gue mejor se adapte a tus necesidades para optimizar tu ensefianza.

¢Quieres dedicarte a la direccion de
Business Intelligence? Este completo
Master Profesional 100% online te
dara las bases para que te conviertas
en un auténtico profesional del area”



02

Requisitos de acceso

Esta titulacion no exige ningun requisito de acceso previo al alumno. Esto quiere
decir que, para inscribirse y completar el programa, no es necesario haber realizado
ningun estudio de forma previa, ni resulta obligatorio cumplir ninguna otra clase de
criterio preliminar. Esto te permitira matricularte y comenzar a aprender de forma
inmediata, y sin los complejos tramites exigidos por otras instituciones académicas.

Gracias a este acceso inmediato conseguiras potenciar y poner al dia tus
conocimientos de un modo cémodo y practico. Lo que te posicionara facilmente en
un mercado laboral altamente demandado y sin tener que dedicar cientos de horas
a estudiar formacién reglada previa.

Por todo ello, este programa se presenta como una gran oportunidad para mejorar
tus perspectivas de crecimiento profesional de forma rapida y eficiente. Todo

esto, a través de un itinerario académico 100% online y con la garantia de calidad,
prestigio y empleabilidad de TECH Formacion Profesional.

TECH te permite el acceso inmediato
a esta titulacion, sin requerimientos
previos de ingreso ni complejos
tramites para matricularte y
completar el programa”
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Las ventajas de cursar este programa sin necesidad de cumplir requisitos de acceso
previo son:

Podras matricularte inmediatamente y comenzar a estudiar
cuando quieras. A tu ritmo y sin esperas

Tendras acceso a un programa de alto valor curricular, donde
podras adquirir las habilidades profesionales mas demandadas
en la actualidad de un modo préactico

Mejoraras tus perspectivas laborales en tan solo unas semanas

Tendras acceso a los recursos didacticos multimedia mas
avanzados del mercado educativo

Te prepararas para responder a las necesidades actuales del
mercado profesional aprendiendo mediante un formato 100% online

Obtendras una titulacion de TECH, una institucion académica
de referencia a nivel internacional

0606606600606
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Salidas profesionales

Al ser la Business Intelligence un ambito cada vez mas demandado en empresas,
organizaciones e instituciones, los expertos en esta materia son, por tanto, altamente
solicitados hoy en dia. Es por esto que esta titulacion se ha centrado en disefiarse con
un alto perfil profesional, de manera que, al cursarla, amplies notablemente tus salidas
laborales en un sector que se encuentra inmerso en un constante crecimiento.

Cursa esta titulacion e incrementa tus
oportunidades laborales de ocupar un cargo
como Customer Relationship Manager o
analista de datos en prestigiosas empresas
de distintos sectores”
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Esta titulacion, en definitiva, te convertira en un gran especialista preparado para
trabajar en alguno de los siguientes puestos:

+ Auxiliar administrativo financiero
+ Administrativo de RRHH
\ + Auxiliar de contabilidad
+ Técnico de marketing y marketing digital
+ Asistente de directivos empresariales y emprendedores
+ Técnico auxiliar de analisis de datos corporativos
+ Operador documental
+ Auxiliar de digitalizacion

+ Auxiliar de servicios generales
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¢ Qué sereé capaz de hacer al
finalizar el Master Profesional?

Completando este Master Profesional, desarrollaras las destrezas y actitudes
profesionales necesarias para dedicarte con solvencia al ambito de la Direccién del
Business Intelligence. Asi, seras capaz de profundizar en las distintas aplicaciones
que ofrece el Big Data en el seno empresarial o dominaras los mecanismos de
utilizacion de las vanguardistas herramientas de Inteligencia Artificial.

Disefiar las posibles aplicaciones de Business Intelligence (BI)
en la empresa

Examinar soluciones avanzadas a problemas que puedan surgir
en las empresas, integrando técnicas y métodos estudiados

Desarrollar vision/perspectiva de Negocio, Direccion, Gerencia,
Toma de Decision

Establecer una base para la exploracion y explotacion
de la informacidn de la organizacién (interna y externa)

0060606
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Analizar el Marketing Digital, accionamiento y tipos de campafias

Establecer las mejores practicas en la gestion del dato de
campanfas y analizar la consecucion de objetivos en campanfas

Determinar las fases del ciclo de vida de un cliente y su relacion
con una estrategia de marketing digital

Analizar la visualizacion de datos, sus tipos y conjuntos
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Identificar los diferentes tipos de representacion mas usados en
el analisis de datos y las herramientas que existen para aplicarla

Desarrollar un proceso end to end para obtener conclusiones
de la explotacion de la informacion

Analizar las sesiones de un sitio web con la finalidad
de conocer mejor a sus clientes

Desarrollar habilidades relativas a la exploracion y modelado
de datos (con R)

Analizar el marco normativo de proteccion de datosy sus
relaciones con la futura regulacion de sistemas basados
en inteligencia artificial
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Identificar los principios que deben guiar cualquier
tratamiento de datos personales

Fundamentar el uso de datos personales en proyectos
de Big Data

Evaluar y gestionar los riesgos de los proyectos de Big Data
que incluyan datos personales

Determinar qué aplicaciones concretas tiene actualmente la IA
en los diferentes sectores y como se utilizan

Evaluar las posibles consecuencias y riesgos de la implantacion
de tecnologias de IA
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Direccion del curso

En consonancia con los altos estandares de profesionalidad y calidad que ofrece
TECH en todas sus titulaciones, este Master Profesional esta conformado por

un excelente cuerpo docente. Todos estos especialistas, quienes se encargaran

de realizar los recursos didacticos de este programa, disponen de una excelente
trayectoria en campos como la Industria 4.0, el Big Data o la Data Science. Por
tanto, todos los conocimientos que te proporcionaran gozaran de una aplicabilidad
practica sin parangon.

El cuadro docente de este Master
Profesional esta conformado por
auténticos expertos y profesionales
en activo del ambito del Business
Intelligence, la Industria 4.0 y el
Big Data”
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Direccion del curso Cuadro docente

Dr. Peralta Martin-Palomino, Arturo D. Fondén Alcalde, Rubén

CEOy CTO en Prometeus Global Solutions + Analista EMEA de Amazon Web Services

CTO en Korporate Technologies + Analista de Negocio en Gestion del Valor del Cliente en Vodafone Espafia

CTO en Al Shephers GmbH + Jefe de Integracion de Servicios en Entelgy para Telefénica Global Solutions

Consultor y Asesor Estratégico Empresarial en Alliance Medical + Administrador de Cuentas en Linea de Servidores Clonicos en EDM Electronics

Director de Disefio y Desarrollo en DocPath + Gerente de Implementacién de Servicios Internacionales en Vodafone Global Enterprise

Doctor en Ingenierfa Informatica por la Universidad de Castilla-La Mancha

*

Consultor de Soluciones para Espafia y Portugal en Telvent Global Services
Doctor en Economia, Empresas y Finanzas por la Universidad Camilo José Cela + Analista de Negocios para el sur de Europa en Vodafone Global Enterprise
Doctor en Psicologia por la Universidad de Castilla-La Mancha + Ingeniero de Telecomunicaciones por la Universidad Europea de Madrid
Master en Executive MBA por la Universidad Isabel | + Master en Big Data y Analytics por la Universidad Internacional de Valencia

Master en Direccion Comercial y Marketing por la Universidad Isabel |
Diia. Martinez Cerrato, Yésica

Master Experto en Big Data por Formacion Hadoop

Master en Tecnologias Informaticas Avanzadas por la Universidad de Castilla-La * Bxperta en Analitica de Negocio y Gestion delos Sistemas de Informacion
Mancha + Product Manager en Seguridad Electronica en Securitas Seguridad Espafia
Miembro de: + Gestora de Proyectos del Area de Integracién de Grandes Cuentas en Correos
Grupo de Investigacion SMILE + Analista de Inteligencia Empresarial en Ricopia Technologies

+ Docente en estudios universitarios y postuniversitarios

+ Graduada en Ingenieria de Telecomunicaciones por la Universidad de Alcala
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DAa. Pedrajas Parabds, Maria Elena

+ New Technologies & Digital Transformation Consultant en Management Solutions

+ Investigadora en el Departamento de Informatica y Andlisis Numérico en la Universidad
de Cordoba

Investigadora en el Centro Singular de Investigacion en Tecnologias Inteligentes en
Santiago de Compostela

*

+ Licenciada en Ingenieria Informatica por la Universidad de Cordoba

*

Master en Ciencia de Datos e Ingenierfa de Computadores por la Universidad de Granada

>

Master en Consultoria de Negocio por la Universidad Pontificia Comillas

D. Nafria Sanz, Alfonso

*

Consultor de Marketing y Desarrollo de Negocios Especializado en Pymes

*

Negocio en Korporate Technologies Group SL

*

Licenciado en Marketing e Investigacion Técnica de Mercados por la Universidad San
Pablo CEU

*

Master en Business Intelligence y Big Data por la Universidad Abierta de Catalufia

Dia. Garcia La O, Marta

+ Especialista en Marketing Digital y Redes Sociales

*

Gestion, administracion y account management en Think Planificacion y Desarrollo

*

Instructora formativa de altos directivos en Think Planificacion y Desarrollo

*

Especialista en Marketing en Versas Consultores

*

Diplomada en Ciencias Empresariales por la Universidad de Murcia

*

Master en Direccion Comercial y Marketing por la Fundesem Business School

Diia. Palomino Davila, Cristina

+ Consultora de Proteccion de Datos y Seguridad de la Informacion en Grupo Oesia

+ Subdirectora de Auditoria en la Secretaria General de la Compafiia Logistica de
Hidrocarburos CLH

+ Consultora en el Area de Relaciones Juridicas Corporativas en Canal de Isabel I
+ Consultora y Auditora en Helas Consultores S.L

+ Consultora y Auditora en Alaro Avant

+ Abogada en el Area de Nuevas Tecnologias en Lorenzo Abogados

+ Licenciada en Derecho por la Universidad de Castilla La Mancha

+ Master en Asesoria Juridica de Empresas por el Instituto de Empresa

+ Curso Superior en Direccion de Seguridad Digital y Gestién de Crisis por la Universidad de
Alcald y Alianza Espafiola de Seguridad y Crisis (AESYC)

+ Miembro de:
+ Asociacion Profesional Espafiola de Privacidad (APEP)
+ ISMS Forum

D. Catalan Ramirez, Raul Luis
+ Disefiador Grafico
+ Disefiador de interfaces y programador en Prometeus Global Solutions
+ Disefiador en Asociacion Mille Cunti

+ Graduado en Disefio Grafico por la EA
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D. Garcia Nino, Pedro
+ Especialista en Posicionamiento Web y SEO
+ Director de ventas de servicios informaticos en Camufase y Electrocamufias
+ Técnico especialista en hardware y software en Camufiase y Electrocamufias
+ Especialista en Google Ads (PPC y SEM)
+ Especialista en SEO On-Page/Off-Page

*

Especialista en analitica de marketing digital y medicion de resultados

Dna. Fernandez Meléndez, Galina
+ Especialista en Big Data
+ Analista de Datos en Aresi | Gestion de Fincas
+ Analista de Datos en ADN Mobile Solution

+ Licenciada en Administracion de Empresas por la Universidad Bicentenaria de Aragua
en Caracas

+ Diplomada en Planificacion y Finanzas Publicas por la Escuela Venezolana De
Planificacion

+ Master en Analisis de Datos e Inteligencia de Negocio por la Universidad De Oviedo

+ MBA en Administracion y Direccion De Empresas por la Escuela De Negocios Europea
De Barcelona

+ Master en Big Data y Business Intelligence por la Escuela de Negocios Europea de
Barcelona
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Plan de formacion

El plan de estudios de este Master Profesional ha sido desarrollado por auténticos
profesionales y expertos en el campo de la Business Intelligence. En 10 extensos
modulos, han recogido toda la informacién necesaria para profundizar en este
ambito para que, al cursarlo, te conviertas en un auténtico experto en la materia.
Ademas, su metodologia 100% online y la amplia variedad de formatos didacticos
textuales y multimedia que te brinda te avalaran para obtener un aprendizaje
completamente adaptado a tus requerimientos personales y académicos.

Este plan de estudios ha sido disenado
por auténticos profesionales en Business
Intelligence, con el fin de otorgarte las
herramientas que favorezcan tu exitoso
desempeno en este ambito”
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Médulo 1. Business Intelligence en la Empresa Médulo 3. Transformacion del Negocio Basado en Datos

1.1, Business Intelligence empresarial 3.1. BigData

1.2. Nuevo concepto empresarial 3.2, Marketing digital

1.3.  El Data Warehouse 3.3.  Plany Accionamiento

1.4.  Big Datay captura del dato 3.4.  Ejecucion del Plan de Marketing
1.5, Reporting Business Intelligence (Bl) 3.5, Customer Journey

1.6.  Los Dashboards o Cuadros de Mando Integral 3.6. Gestion del dato para campafias
1.7. Deep Learning 3.7. GDPR en marketing digital

1.8.  Machine learning 3.8.  Cuadro de mandos

1.9.  Herramientas y Soluciones Bl 3.9. Analisis y caracterizacion clientes
1.10. Planificacion y direccion Proyecto Bl 3.10. Ejemplos de negocio aplicando técnicas Big Data
2.1, LaEmpresa 4.1.  Visualizacion de datos

2.2, Empresa: mercado y Cliente 4.2.  ElDisefio

2.3.  Estrategia Empresarial 4.3.  Tipos de datos

2.4 Informacion como activo 4.4.  Conjuntos de datos

2.5, Cuadro de Mandos Integral 4.5, Tipos de representacion comunes
2.6.  Andlisis de Productividad 4.6. Tipos de representacion avanzadas
2.7. Distribuciony Ventas 4.7.  Aplicacion por areas

2.8.  Otras areas comunes 4.8. Storytelling

2.9. Data Management 49.  Software para la visualizacion

2.10. Explorando la informacion 4.10. Elfuturo de la visualizacion de datos
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Médulo 5. Programacion para el analisis de datos

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.
5.8.
5.9.

Programacion para el Analisis de Datos
Tipos de datos

Estructuras y operaciones

Extraccion y andlisis de informacion
Visualizacion

Preprocesamiento

Preprocesamiento avanzado

Modelado de datos

Modelado de datos avanzado

5.10. Herramientas y buenas practicas

Mddulo 6. Digital Marketing Analytics

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.
6.7.
6.8.
6.9.

La analitica web

Google Analytics

Informes

Dimensiones

Universal Analytics vs. google Analytics 4
Configuracion de Google Analytics

Marketing personalizado en el mercado del lujo
Informes avanzados

Segmentos

6.10. Analitica Digital

Modulo 7. Gestion del Dato

7.1,
7.2.
7.3.
7.4.
7.5.
7.6.
7.7.
7.8.
7.9.
7.10.

Estadistica

Tipos de datos estadisticos

Planificacion de la gestion del dato

Recoleccion de datos

Limpieza del dato

Anadlisis de datos, interpretacion y valoracion de resultados
Visualizacion de datos

Almacén del dato (Datawarehouse)

Disponibilidad del dato

Aplicacion practica

Modulo 8. Proteccion de Datos

8.1.
8.2.

8.3.
8.4.

8.5.
8.6.

8.7.
8.8.

8.9.

8.10.

Normativa de Proteccion de Datos

Regulacion armonizada de la Inteligencia Artificial: propuesta de Reglamento
europeo

Principios relativos al tratamiento de datos personales

Bases de licitud o legitimacion y habilitaciones para el tratamiento, incluida, en su
caso la comunicacion de datos

Derechos de los individuos

Proteccion de datos desde el disefio: analisis y Gestion de riesgos de tratamientos
de datos personales

Técnicas para garantizar el cumplimiento de la normativa de proteccion de datos

La Evaluacion de Impacto relativa a la proteccion de los datos personales (EIPD o
DPIA)

Regulacion contractual entre los responsables, encargados y, en su caso, otros
sujetos. Transferencias internacionales de datos

Las autoridades de control. Infracciones y sanciones
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Mddulo 9. Business Intelligence e Inteligencia Artificial: estrategias

y Aplicaciones

9.1.  Servicios financieros

9.2.  Implicaciones de la Inteligencia Artificial en el Servicio Sanitario

9.3.  Riesgos Relacionados con el uso de la IA en el Servicio Sanitario

9.4. Retall

9.5.  Industria 4.0

9.6.  Riesgos potenciales relacionados con el uso de IA en la Industria 4.0
9.7.  Administracion Publica

9.8.  Educacion

9.9. Silvicultura y Agricultura

9.10. Recursos Humanos

Mdédulo 10. Optimizacion del Capital Humano en la Empresa

10.1. Capital humano en la Empresa

10.2. Competencias del director

10.3. Comunicacion en la empresa

10.4. Coaching Empresarial

10.5. Mentoring Empresarial

10.6. Mediacion y Resolucion de Conflictos en la Empresa
10.7. Técnicas de negociacion

10.8. Gestion del Cambio Empresarial

10.9. Técnicas de mejora del funcionamiento de un Equipo
10.10. Dindmica de Grupos. Clasificacion
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Metodologia

Nuestra institucion es la primera en el mundo que combina la
metodologia de los case studies con un sistema de aprendizaje 100%
online basado en la reiteracion, que combina elementos didacticos
diferentes en cada leccion.

Potenciamos los case studies con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

TECH pone a tu disposicion un método
de aprendizaje que ha revolucionado

la Formacion Profesional y con el que
mejoraras tus perspectivas de futuro de
forma inmediata.

En TECH aprenderas con una metodologia vanguardista concebida learning
para capacitar a los profesionales del futuro. Este método, a la from atn
exper

vanguardia pedagogica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra institucion es la Unica en habla hispana licenciada para
emplear este exitoso método. En 2019 conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con respecto
a los indicadores del mejor centro educativo online en espafiol.
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Esta titulacion de TECH es un programa intensivo que te prepara para afrontar
todos los retos en esta area, tanto en el ambito nacional como internacional.
Tenemos el compromiso de favorecer tu crecimiento personal y profesional, la
mejor forma de caminar hacia el éxito, por eso en TECH utilizaras los case studies,
la metodologia de ensefianza mas avanzada y eficaz del mercado educativo.

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para
que los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales

para que tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre
como resolverlas.

Ante una determinada situacion, ;qué harias tU? Esta es la pregunta a la que te
enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la accion.
A lo largo del curso, te enfrentaras a multiples casos reales. Deberas integrar todos
tus conocimientos, investigar, argumentar y defender tus ideas y decisiones.
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En este programa tendras acceso a los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para ti:

Material de estudio

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

\V4

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
\l/ biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.

AN
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Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia. Casos
presentados, analizados y tutorizados por los mejores especialistas del
panorama internacional.

Restmenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
que incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin de
aflanzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periodicamente tu conocimiento a lo largo del programa.
Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.
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Titulacion

El Master Profesional MBA en Direccion de Business Intelligence garantiza, ademas de
la capacitacién mas rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo de Master Profesional
expedido por TECH.

Tras la superacion de las evaluaciones, el alumno recibira por correo postal con acuse
de recibo su correspondiente Titulo de Master Profesional emitido por TECH.

El titulo expedido por TECH expresara la calificacion que haya obtenido en el Master
Profesional, y reunira los requisitos comunmente exigidos por las bolsas de trabajo,
oposiciones y comités evaluadores carreras profesionales.

Titulo: Master Profesional MBA en Direccion de Business Intelligence
Modalidad: Online

Horas: 1.500

(]
t e C formacion
» profesional

Otorga el presente

DIPLOMA

con documento de identificacién n°

Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

MASTER PROFESIONAL

en

MBA en Direccion de Business Intelligence

Se trata de un titulo propio de esta institucion equivalente a 1.500 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH es una Institucién Particular de Educacion Superior reconocida
por la Secretaria de Educacion Publica a partir del 28 de junio de 2018.

Mariola Ibédfiez Dominguez
Directora

A 17 de junio de 2020
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Master Profesional
MBA en Direccion

de Business Intelligence
Modalidad: Online

Titulacion: TECH Formacion Profesional

Duracién: 12 meses
Horas: 1.500



Master Profesional
MBA en Direccion de
Business Intelligence
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