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Presentacion

Actualmente los modelos de negocios se han transformado en tres grandes aristas: 1o
digital, lo sostenible y la experiencia del consumidor. Entender estas tres caracteristicas
haran de tu empresa un canal de éxito seguro, unido a una estrategia que atienda las
necesidades del sector moda y lujo al que se refiere este espacio especificamente.
Generar la mejor experiencia de compra es fundamental para satisfacer las necesidades
del cliente de hoy en dia, ofrecer marcas responsables con el medio ambiente y generar
una empatia con el usuario seré la clave para aumentar las ventas y la fidelizacion.

Es por eso, que aprender como hacerlo te hara un profesional destacado y con esta
capacitacion es posible. Un programa 100% online donde profundizaras de forma &gil

y junto a docentes expertos las nuevas herramientas de retail en el sector de la moda,
la estrategia Human y Citizen Centricity, la gestion de tiendas, entre otros importantes
aspectos que te ayudaran a armar un excelente bagaje intelectual.

Cambia tu forma de vender con

esta capacitacion y crea estrategias
poderosas, enfocadas en los nuevos
modelos de negocio del sector de la
moda y el lujo. Matriculate ahora”
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Segun estudios, mas del 80% de los consumidores actualmente, pagarian mas si reciben
un mejor servicio y experiencia de compra. Poner al cliente en el centro de tu negocio es
una de las claves en las que se basan las nuevas estrategias de marketing. La llegada

de las redes sociales al mundo comercial, ha sido una revolucion para los indices de
ventas y expansion de las marcas a nivel mundial. Con esta capacitacion conoceras los
elementos fundamentales para crear una estrategia ganadora para tu empresa.

Desde como identificar mejor al cliente para desarrollar una experiencia centrada en las
personas e implementar los canales digitales mas adecuados, hasta entender como
desarrollar una Estrategia Human'y Citizen Centricity en una empresa de moda. Asi
como también, cual es el impacto de la omnicanalidad en el sector retail.

Comprenderas el funcionamiento de los ecosistemas startup y el aprovechamiento del
dato como recurso de valor para la planificacion estratégica a través de herramientas
de inteligencia artificial, digital interaction y roboética. Por supuesto, sin dejar atras la
proyeccion y reputacion de la marca, la responsabilidad social corporativa, el reciclaje y
el greenwashing, entre otras cuestiones relacionadas con el apartado de sostenibilidad
en la moda que revisaras de forma comoda 100% online y con la calidad que mereces.

Con esta capacitacion aprenderas
a gestionar equipos, personas,
capacidades y flujos en el fashion-retail

n
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Salidas profesionales

El sector de las ventas se ha transformado para siempre. Entender esto te hard un
profesional de éxito, conociendo de qué manera aplicar tu estrategia centrada en las
nuevas tecnologias y la nueva experiencia del consumidor. Por eso, la capacitacion

y actualizacion de los conocimientos es tan importante para evolucionar en este
sector. TECH consciente de ello, ha preparado este programa que te muestra todas
las novedades en cuanto a Consumidor, Sostenibilidad y Transformacion Digital en el
sector de la moda para tu profesionalizacion.

Gracias a esta capacitacion te
familiarizaras con el design thinking y
desarrollaras la capacidad de disefiar e
implementar técnicas de investigacion,
con la metodologia apropiada para
obtener los insights que necesitas de
los consumidores de moda”
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Esta titulacion, en definitiva, te convertira en un gran especialista preparado para
trabajar en alguno de los siguientes puestos:

+ Especialista en Sostenibilidad y Transformacion Digital en el Sector de la Moda
+ Especialista en |A, Digital interaction, loT y robdtica del sector de la moda

+ Direccion de Retail orientado a la moda

+ Product Manager de la industria de la moda

+ Direccion de departamentos de marketing y de comunicacion en empresas del sector de
la moda y lujo

+ Comprador o ‘buyer’

+ E-Commerce Manager

+ Especialista en Control de calidad y produccion

+ Consultor de Clientes y Digital de Moda y Lujo

+ Consultor de comunicacion y marca de moda y lujo

+ Executive Fashion

+ Especialista en marketing Digital de moda y Lujo

+ Responsables de Relaciones Publicas orientado a la moda
+ Digital Content Managers orientado a la moda

+ Brand Content Manager orientado a la moda

+ Marketing Assistant en el sector de la moda
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¢ Qué seré capaz de hacer al
finalizar la Especializacion
Profesional?

Al finalizar este programa estaras capacitado para desenvolverte en el mundo del retail
y el marketing de la moda y el lujo. Conoceras las metodologia y herramientas para
crear estrategias innovadoras de omnicanalidad en una marca fashion retail, teniendo
en cuenta la experiencia del cliente, la sostenibilidad y los diversos canales digitales
que existen.

Comprender la importancia del cambio de una estrategia customer
centricity a una de human o citizen centricity para una empresa de
moda y conocer sus beneficios

Familiarizarse con el design thinking y tener la capacidad de disefiar
e implementar técnicas de investigacion y la metodologia apropiada
para obtener insights de los consumidores de moda

Gestionar equipos, personas, capacidades y flujos en el fashion-retail

Entender el concepto de omnicanalidad y el efecto que tiene tanto en
los clientes como en la cadena de valor de una empresa de moda

02,
@
@
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Comprender por qué la reputacién de marca es un tema tan
importante para las empresas y por qué evitar los fraudes a través
del greenwashing

Conoceras la propuesta del modelo circular como cambio de
paradigma en la industria y las soluciones que aporta

Conocer los avances en el campo de la innovacion y la tecnologia
gue permitiran a las empresas seguir siendo competitivas en el
mercado, gracias a la aplicacion de procesos mas eficientes, un
mejor entendimiento del cliente y la reduccion del time to market en
el momento justo

Entender el concepto de transformacion digital aplicada al fashion-
retail, desde sus inicios, hasta los retos del futuro
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Direccion del curso

Con la finalidad de que puedas identificar y aplicar diversos enfoques metodoldgicos

y recursos de investigacion para el estudio del consumidor de moda, TECH ha
seleccionado a grandes expertos en nuevas tecnologias y estrategias favorables para el
fashion-retail y su gestion. Quienes han sido los encargados de disefiar este programa
para tu aprendizaje y te acompafiaran a lo largo del recorrido. Sus planteamientos,

te llevaran a la reflexion de nuevas y poderosas ideas qué poner en practica una vez

finalices la capacitacion.

Este cuadro docente te acompariara
y aportara las mejores propuestas

a traves de diversos recursos
multimedia disponibles en la
plataforma virtual de TECH"
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Direccion del curso

Dna. Bravo Duran, Sandra

+ CEO de UX en Myme
CEO y fundadora de Ch2 Abroad & Events

Socitloga del Observatorio Turistico de Salamanca

*

*

*

Consultora digital en Everis
+ Investigadora en Runroom

+ Profesora del Master en Direccion de Marketing de Moda y Lujo y del Master Luxury
Business Brand Management en MSMK — Madrid School of Marketing

+ Doctorado en Creatividad Aplicada por la Universidad de Navarra
+ Grado en Sociologia por la Universidad de Salamanca
+ Licenciatura en Economia por la Universidad de Salamanca

+ Master Ejecutivo en Direccion de Empresas de Moda por la Universidad de Navarra
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Cuadro docente

Dra. Velar, Marga
+ Consultora de comunicacion experta en Moda
+ CEO de Forefashion Lab
+ Directora de Marketing Corporativo en SGN Group
+ Consultora de Comunicacion Corporativa en LLYC
+ Consultor de comunicacion y marca freelance
+ Responsable de comunicacion en Universidad Villanueva
+ Docente en estudios universitarios vinculados al Marketing
+ Doctora en Comunicacion por la Universidad Carlos Ill de Madrid
+ Licenciada en Comunicacion Audiovisual por la Universidad Complutense de Madrid

+ MBA Gestién de Empresas de Moda por ISEM Fashion Business School

Dra. Josa Martinez, Maria Eugenia
+ Fundadora y Disefiadora en Eugeniota Studio
+ Docente en ESNE, CEDEU y ELLE Education
+ Profesora de ISEM Fashion Business School
+ Docente en el Master de ISEM Fashion Business School

+ Responsable del Fashion and Creativity Management y Docente de Taller de Disefio IV en
el Grado de Disefio de la Universidad de Navarra

+ Doctora en Creatividad Aplicada por la Universidad de Navarra
+ Licenciada en Arquitectura por la Universidad de Navarra
+ Arquitectura Especializada en Paisaje y Medio Ambiente por la Universidad de Navarra

+ Master de ISEM Fashion Business School




Dra. San Miguel Arreguil, Patricia
+ Investigadora experta en Marketing Digital
+ Fundadora y directora de Digital Fashion Brands
+ Investigadora y colaboradora en estudios de Marketing
+ Autora del libro Influencer Marketing
+ Autora de publicaciones académicas en revistas de prestigio

+ Ponente habitual en Congresos y Jornadas nacionales e internacionales de
Comunicacion y Marketing

+ Docente en estudios de grado y postgrado universitario
+ Doctora en Marketing Digital para empresa de Moda por la Universidad de Navarra

+ Licenciada en Publicidad y Relaciones Publicas por la Universidad Complutense
de Madrid

+ Executive Fashion MBA por ISEM

Dfa. Opazo, Laura
+ Directora de Partnerships en The Confidential Lab
+ Directora de Partnerships en The Confidential Lab
+ Escritora de Articulos Lifestyle en el Blog EITiempo.es
+ Locutora de Seccion de Moda en la emisora EsRadio
+ Gestora Editorial de Moda en AMC Networks International Southern Europe
+ Autora del libro Armario Sostenible
+ Licenciada en Publicidad y Relaciones Publicas por la Universidad Rey Juan Carlos

+ Especialista en Relaciones Publicas y Venta de tu Propia Marca en la Escuela Superior de
Moda de la Universidad de las Artes de Londres

+ MBA de Direccion y Gestion de Empresas en ISEM
+ Curso en Textil y Moda Sostenible impartido por REAS y el Mercado Social de Madrid

Sr.

*

*
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De Rivera, Javier
Socio - Rivera Consulting & Support

Consultor de Transformacion y Alto Rendimiento en RetailConsultor de Transformacion y
Alto Rendimiento en Retail. ActioGlobal

Miembro Asociado de Huete&Co

Consejero, CEO, director general y financiero, consultor y asesor en empresas como
Neck&Neck, Gocco, Textura, Tomblack, Ecoalf, Trucco, Intropia, Saga Furs, Lola Rey,
Multiopticas, Silbon

Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales por la Universidad Pontificia de
Comillas (ICADE)

MBA en Tributacion y Asesoria Fiscal en Esine

Programa de consejeros por Deloitte y Spencer Stuart

NTL Global Organization Development Certificate

Programa de Alta Direccion en internet Business en ISDI

Programa de Certificacion en Coaching Dialégico y en Coaching de Equipos en la UFV
Docente de ISEM Fashion Business School

Docente de la Universidad Villanueva

Docente de programas para ejecutivos en Esic, IE (Espafia) y Universidad de Piura (Peru)



tecn 14|Direccion del curso

Dna. Garate, Mercedes
+ Director Business Industria en NTTData
+ Senior Manager en Everis
+ Strategy and Business Manager en Everis
+ Licenciada en Ingenierfa Industrial por la Universidad Politécnica de Madrid
+ MBA por la EQI Business School

+ Certificada en Customer Experience por la Asociacion DEC

D. Sanjosé, Carlos

+ Especialista en Marketing Digital

+ Gerente de Marketing Digital en Designable
Jefe de Marketing Digital en MURPH
+ Gerente de Marketing Digital en 25 Gramos

*

+ Jefe de contenido en Undnime Creativos

+ Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas por la Universidad CEU Cardenal Herrera
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Dia. Garcia Barriga, Maria
+ Doctora en Disefio y Datos de Marketing
+ Comunicadora en RTVE
+ Comunicadora en Telemadrid
+ Docente Universitaria

+ Autora de El patron de la eternidad: creacion de una identidad en espiral para la
automatizacion de tendencias de moda

+ Comunicacion, Marketing y Campafias Sociales. Patrimonio de las Artes- Marketing Digital
+ Editor en jefe. Chroma Press

+ Ejecutivo de Cuentas de Marketing y Redes Sociales. Servicecom

+ Redactor de contenidos web. Premium Difusion, Diario Siglo XXI'y Magazine Of Managers
+ Doctorado, Disefio y Datos de Marketing. Universidad Politécnica de Madrid

+ Licenciado en Ciencias de la Informacién, Comunicaciones, Marketing y Publicidad.
Universidad Complutense de Madrid

+ Posgrado en Marketing y Comunicacion en empresas de Moda y Lujo. Universidad
Complutense de Madrid

+ Certificada en Data Analysis & Creativity con Python en China

+ MBA Fashion Business School, la Escuela de Negocios de Moda de la
Universidad de Navarra
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Plan de formacion

Con la finalidad de que recibas el mejor material educativo, TECH se basa en la
metodologia Relearning y se acompafia por grandes expertos en cada una de sus
especialidades para desarrollar la capacitacion de mas alta calidad. Su sistema de
estudio online, te permite avanzar de forma proactiva y natural, sin necesidad de
traslados a un aula de clases o sacrificar actividades del dia a dia. En este sentido, la
plataforma virtual cuenta con toda la seguridad y adaptabilidad que necesitas para
poder conectarte desde cualquier dispositivo durante las 24 horas del dia y asi cumplir
la meta de forma eficaz en un maximo de 6 meses.

Este contenido de alto valor académico
se proyectara desde la plataforma
virtual mas comoda y segura, para tu
aprendizaje en cualguier momento y
lugar de tu preferencia”
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Modulo 1. Fashion consumer insights Médulo 4. Transformacién digital e innovacion en el sector de la moda

1.1.  Lanecesidad de conocer al consumidor en el contexto actual 4.1.  Latransformacion digital en el sector

1.2.  Estrategia Human'y Citizen Centricity 4.2.  Laomnicanalidad y su impacto en el sector retail
1.3, Metodologia Human Centric 4.3.  Ecosistemas start-up

1.4.  Recursos y técnicas de investigacion 4.4.  Modelos de negocio digitales

Méddulo 2. Omnicanalidad y experiencia de cliente. El retail y la gestion 45, Metodologias de innovacion

de tiendas de moda

2.1.  Concepto de omnicanalidad y su efecto sinérgico: la Conveniencia para el Cliente y
su cadena de valor

2.2.  Equiposy personas, capacidades y flujos en el fashion-retail

2.3. Objetivos e indicadores clave en el fashion-retail y la gestion de tiendas de moda
2.4.  Laoperativa en fashion- retail para superar las expectativas de cliente

2.5, Servicios y tecnologias para el fashion-retail y su gestion

Modulo 3. Sostenibilidad en la moda

3.1. Del consumoy el hiperconsumo al consumo transformador Actualiza tu CV con esta
3.2.  Cambio de paradigma: de un sistema lineal a uno circular Espec/a//zac/dn Profesional y

3.3.  Nuevos f[mj—)xnles.sostemb\es y certificaciones textiles apdntate al éxito. Matrictlate ahora
3.4.  Ecogestion textil

3.5, Optimizacion de la logistica Y termina en un maximo de 6 meses”
3.6. Reciclaje

3.7.  Nuevos modelos de negocio

3.8.  Lareputacion de marca, la RSC'y el Greenwashing
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Metodologia

Nuestra institucion es la primera en el mundo que combina la
metodologia de los case studies con un sistema de aprendizaje 100%
online basado en la reiteracion, que combina elementos didacticos
diferentes en cada leccion.

Potenciamos los case studies con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

TECH pone a tu disposicion un método
de aprendizaje que ha revolucionado

la Formacion Profesional y con el que
mejoraras tus perspectivas de futuro de
forma inmediata.

En TECH aprenderas con una metodologia vanguardista concebida learning
para capacitar a los profesionales del futuro. Este método, a la from atn
exper

vanguardia pedagogica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra institucion es la Unica en habla hispana licenciada para
emplear este exitoso método. En 2019 conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con respecto
a los indicadores del mejor centro educativo online en espafiol.



Metodologia | 19 tecn

Esta titulacion de TECH es un programa intensivo que te prepara para afrontar
todos los retos en esta area, tanto en el ambito nacional como internacional.
Tenemos el compromiso de favorecer tu crecimiento personal y profesional, la
mejor forma de caminar hacia el éxito, por eso en TECH utilizaras los case studies,
la metodologia de ensefianza mas avanzada y eficaz del mercado educativo.

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para
que los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales

para que tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre
como resolverlas.

Ante una determinada situacion, ;qué harias tU? Esta es la pregunta a la que te
enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la accion.
A lo largo del curso, te enfrentaras a multiples casos reales. Deberas integrar todos
tus conocimientos, investigar, argumentar y defender tus ideas y decisiones.
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En este programa tendras acceso a los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para ti:

Material de estudio

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

\V4

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada area tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
\l/ biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.
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Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia. Casos
presentados, analizados y tutorizados por los mejores especialistas del
panorama internacional.

Restmenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
que incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin de
aflanzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periodicamente tu conocimiento a lo largo del programa.
Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.
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Titulacion

La Especializacion Profesional en Consumidor, Sostenibilidad y Transformacion
Digital en el Sector de la Moda garantiza, ademas de la capacitacion mas rigurosa y
actualizada, el acceso a un titulo de Especializacion Profesional expedido por TECH.

Tras la superacion de las evaluaciones, el alumno recibira por correo postal con acuse
de recibo su correspondiente Titulo de Especializacion Profesional emitido por TECH.

El titulo expedido por TECH expresara la calificacion que haya obtenido en la
Especializacion Profesional, y reunira los requisitos comunmente exigidos por las
bolsas de trabajo, oposiciones y comités evaluadores carreras profesionales.

Titulo: Especializacion Profesional en Consumidor, Sostenibilidad y Transformacion
Digital en el Sector de la Moda

Modalidad: Online
Horas: 450

te C formacion
» profesional

Otorga el presente

DIPLOMA

b/oha con documento de identificacionn°________
Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

ESPECIALIZACION PROFESIONAL

en
Consumidor, Sostenibilidad y Transformacion
Digital en el Sector de la Moda

Se trata de un titulo propio de esta institucion equivalente a 450 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH es una Institucién Particular de Educacion Superior reconocida
por la Secretaria de Educacion Publica a partir del 28 de junio de 2018.

Mariola Ibéfiez Dominguez
Directora

A 17 de junio de 2020
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Titulacién: TECH Formacion Profesional

Duracion: 6 meses
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