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Presentacion

La direccion comercial de una compania es un elemento clave en su actividad. Asi, una
acertada gestion en la misma provocara un aumento en las ventas de sus productos
finales. Por tanto, la eleccion de un buen equipo de trabajo en esta materia es una de las
prioridades de las empresas. Por ello, TECH te ofrece una titulacion con la que pondras en
practica las novedosas estrategias de direccion comercial y ventas. A lo largo del programa
académico descubriras como aplicar las técnicas mas recientes de Customer Relationship
Management o los actualizados métodos de investigacion cuantitativa y cualitativa. Todo
ello, orientado a una modalidad 100% en linea que te permitira estudiar donde y cuando
quieras, adaptando el aprendizaje a tu medida.

En el Master Profesional en Direccion Comercial
y Ventas obtendras las herramientas necesarias
para aplicar las técnicas de Customer
Relationship Management”
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Para lograr el éxito en su actividad, las companias tienen la necesidad de contratar a los
mejores especialistas en estrategias de gestion comercial. Al fin'y al cabo, de ello depende
el nimero de ventas de un producto. Por tanto, se antoja esencial poseer profesionales que
dominen las técnicas de marketing mas actuales y que conozcan todos los mercados en
los que la empresa tiene presencia.

Ante esta situacion, TECH ha creado un Master Profesional en Direccion Comercial y Ventas
gue incrementara tus aptitudes y te permitira la incursion laboral en el sector. A lo largo del
itinerario académico, adquiriras técnicas para disefar una correcta campana de ventas,

las estrategias adecuadas de coaching con tus empleados o como integrar los canales
digitales en la gestion comercial. De igual forma, te ayudara a realizar investigaciones de
mercado con caracter internacional.

El programa es impartido en una metodologia 100% online, con el objetivo de facilitar tu
aprendizaje sin depender de rigidos horarios preestablecidos. Ademas, posee un cuadro
docente compuesto por expertos que se encargaran de transmitirte los conocimientos mas
actualizados y aplicables en el sector.

Gracias a esta titulacion, aprenderas
a integrar los canales digitales mas
actualizados en los procesos de

gestion comercial de una compariia

n
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Requisitos de acceso

Esta titulacion no exige ningun requisito de acceso previo al alumno. Esto quiere
decir que, para inscribirse y completar el programa, no es necesario haber realizado
ningun estudio de forma previa, ni resulta obligatorio cumplir ninguna otra clase de
criterio preliminar. Esto te permitira matricularte y comenzar a aprender de forma
inmediata, y sin los complejos tramites exigidos por otras instituciones académicas.

Gracias a este acceso inmediato conseguiras potenciar y poner al dia tus
conocimientos de un modo cémodo y practico. Lo que te posicionara facilmente en
un mercado laboral altamente demandado y sin tener que dedicar cientos de horas
a estudiar formacion reglada previa.

Por todo ello, este programa se presenta como una gran oportunidad para mejorar
tus perspectivas de crecimiento profesional de forma rapida y eficiente. Todo esto, a
través de un itinerario académico 100% online y con la garantia de calidad, prestigio
y empleabilidad de TECH Formacion Profesional.

TECH te permite el acceso inmediato a
esta titulacion, sin requerimientos previos
de ingreso ni complejos tramites para
matricularte y completar el programa”
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Las ventajas de cursar este programa sin necesidad de cumplir requisitos de acceso
previo son:

Podras matricularte inmediatamente y comenzar a estudiar
cuando quieras. A tu ritmo y sin esperas

Tendras acceso a un programa de alto valor curricular, donde
podras adquirir las habilidades profesionales mas demandadas
en la actualidad de un modo préactico

Mejoraras tus perspectivas laborales en tan solo unas semanas

Tendras acceso a los recursos didacticos multimedia mas
avanzados del mercado educativo

Te prepararas para responder a las necesidades actuales del
mercado profesional aprendiendo mediante un formato 100% online

Obtendras una titulacion de TECH, una institucion académica de
referencia a nivel internacional

0606606066
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Salidas profesionales

La direccion comercial y la gestion de los procesos de ventas es uno de los aspectos
mas relevantes en la actividad empresarial. Es por esto que las empresas cuentan
CON NUMerosos equipos de trabajo encargados de ello, por lo que las oportunidades
laborales en este campo son amplias. Ante esto, TECH te ofrece este programa, con el
fin de incrementar tus habilidades y tus salidas profesionales.

Este Master Profesional te
capacitara para ocupar un puesto
de trabajo como director comercial
o director de ventas en prestigiosas
compafnias a nivel internacional”
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Esta titulacion, en definitiva, te convertira en un gran especialista preparado para
trabajar en alguno de los siguientes puestos:

+ Auxiliar de promocion de ventas

+ Operario de logistica y suministros de ventas

+ Contador de recepcion y expedicion

+ Operario de pedidos

+ Técnico en gestion de stocks y almacén

+ Operador de contact-center

+ Técnico de informacion/atencion al cliente en empresas
+ Agente comercial

+ Asistente personal de jefe de ventas

+ Técnico en estudios de mercado y opinién publica
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¢ Qué seré capaz de hacer al
finalizar el Master Profesional?

Una vez finalizado este Master Profesional, seras capaz de gestionar a la perfeccion los
aspectos que forman parte y condicionan la gestion comercial y el proceso de ventas
de una empresa. Asi, estaras capacitado para realizar investigaciones de mercado y
novedosas estrategias de marketing a nivel internacional.

Desarrollar, liderar y ejecutar estrategias de ventas mas
eficaces y focalizadas en el cliente, que ofrezcan propuestas
de valor personalizadas

Elaborar estrategias para llevar a cabo la toma de decisiones en un
entorno complejo e inestable, evaluando su impacto sobre la empresa

Desarrollar estrategias para liderar organizaciones y equipos de ventas
en momentos de cambio

Establecer los programas mas adecuados para seleccionar,
formar, incentivar, controlar y desarrollar a la fuerza comercial
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Desarrollar las competencias esenciales para dirigir estratégicamente
la actividad comercial de la organizacion

Formular e implementar politicas comerciales como estrategias
de crecimiento, que adapten la empresa a los cambios del
entorno nacional e internacional

Adquirir habilidades de liderazgo que permitan dirigir con éxito
equipos comerciales y de ventas

Realizar investigaciones de mercado, para conocer a la competencia
y desarrollar estrategias diferenciadoras
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Direccion del curso

Con el objetivo de preservar la excelencia académica del programa, el cuadro docente
responsabilizado de su imparticion esta compuesto por especialistas que poseen una
amplia experiencia en el sector. Del mismo modo, han dirigido mas de cien cursos en
empresas, colegios profesionales y entidades formativas. Ademas, el material didactico
que estudiaras a lo largo de la titulacion esta elaborado propiamente por estos expertos,
por lo que queda garantizada la aplicacion de sus contenidos en la vida laboral.

Los docentes que dirigiran la titulacion
poseen una amplia experiencia en el
sector, por lo que te ofreceran contenido
totalmente aplicable en el mundo laboral”




Direccion del curso |13 tech

Direccion del curso

D. Oliver, Rafael
+ Consultor y Formador de Pricing y Rentabilidad Comercial en la Industria,
Distribucion y E-commerce
+ Gerente en Taller de Clientes en Consultora de Rentabilidad Comercial
+ Gerente en Kumori Systems
+ Gerente en el Instituto Tecnoldgico de Informatica

+ Ingeniero de Ventas de Grandes Cuentas

*

Master en M&B por la la Escuela Superior de Marketing y Negocios de Madrid

*

Licenciado en Ciencias Economicas y Empresariales en la Universidad de Valencia

+ Diplomado en Investigacion Operativa y Andlisis de Sistemas

Este cuadro docente te transmitira las
dltimas novedades en esta disciplina
para que te conviertas en un profesional
altamente solicitado en este sector”
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Plan de formacion

El programa de estudios esta conformado por 11 mdédulos intensivos con los que
profundizaras en todos los aspectos imprescindibles para dominar la direccion
comercial y la planificacion de las ventas de una compafiia. Asi, ahondaras en como
componer un adecuado equipo de ventas y una correcta organizacion de la actividad
comercial. Los contenidos que se ofreceran a lo largo del itinerario académico estaran
presentes en formatos tan variados como el video o el resumen interactivo.

La metodologia 100% online de esta titulacion
que ofrece TECH te otorga facilidades para
estudiar en cualquier momento y lugar, con el
objetivo de incentivar tu aprendizaje”




Plan de formacion |15 tecn

Médulo 1. Management y Liderazgo Mddulo 3. Direccion Comercial

1.1.  General Management

1.2.  Direccion Estratégica

1.3.  Estrategia Competitiva

1.4.  Estrategia Corporativa

1.5.  Planificacién y Estrategia

1.6.  Gestion del Talento

1.7.  Desarrollo Directivo y Liderazgo
1.8.  Gestion del Cambio

Mddulo 2. Logistica y Gestion Econémica

2.1.  Diagnostico Financiero

2.2. Andlisis Econdmico de Decisiones

2.3.  Valoracion de Inversiones y Portfolio Management
2.4, Direccion de Logistica de Compras

2.5. Supply Chain Management

2.6. Procesos Logisticos

2.7. Logisticay clientes

2.8.  Logistica Internacional

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6

Negociacion Comercial

Fundamentos de la Direccion Comercial
Toma de Decisiones en Gestion Comercial
Direccién y Gestion de la Red de Ventas
Implementacion de la Funcién Comercial
Gestion Financiera y Presupuestaria

Modulo 4. Investigacion de Mercados

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
47.
4.8.
4.9.
4.10.

Nuevo Entorno Competitivo

Meétodos y Técnicas de Investigacion Cuantitativas
Métodos y Técnicas de Investigacion Cualitativa
Investigacion de Mercados Online

Segmentacion de Mercados

Tipos de Comportamiento de Compra

Sistemas de Informacion en Direccion Comercial
Gestion de Proyectos de Investigacion

Marketing Intelligence aplicado a Gestion Comercial
Agencias, medios y canales online
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Médulo 5. Planificacién de la Campaia de Ventas Mddulo 8. Proceso de la Actividad Comercial

5.1. Andlisis de la Cartera de Clientes 8.1.  Desarrollo del Proceso de Venta
52.  Segmentacion comercial 8.2.  Preparacion de la visita comercial
5.3.  Seleccion de Clientes Objetivo (CRM) 8.3.  Realizacion de la visita comercial
54.  Gestion de Cuentas Clave 8.4.  Psicologiay Técnicas de Venta
5.5, Prevision de Ventas 8.5.  Negociacion y cierre de la venta
5.6.  Fijacion de objetivos de venta 8.6.  Elproceso de Fidelizacion

:; Cuota de Ventas y su Fijacion Médulo 9. Customer Relationship Management

Plan de Contingencia

9.1.  Conociendo al Mercado y al Consumidor

Médulo 6. Organizacion Comercial y del Equipo de Ventas 92 CRMy Marketing Relacional

6.1.  Organizacion Comercial 9.3.  Database Marketing y Customer Relationship Management
6.2.  Organizacion de la Red de Ventas 9.4.  Psicologia y Comportamiento del Consumidor

6.3.  Analisis de Mercado Interno 9.5.  Areas del CRM Management

6.4.  Estrategia de Ventas 9.6.  Marketing Consumer Centric

6.5.  Go-to-Market Strategy 9.7.  Técnicas de CRM management

6.6.  Control de la Actividad Comercial 9.8. Ventajasy peligros de implementar CRM

6.7.  Organizacion del Servicio Postventa

6.8.  Auditoria Comercial la Estrategia CarETEE

Mddulo 7. Seleccion, Formacion y Coaching de la Red de Ventas 101, Digital e-Commerce Management

Modulo 10. Integracion de los Canales Digitales en

7.1, Gestion del Capital Humano 10.2. Implementando técnicas de e-Commerce

7.2.  Seleccion del Equipo de Ventas 10.3. Digital Pricing

7.3.  Formacion de vendedores de alto nivel 10.4. Del e-Commerce al m-Commerce y s-Commerce

7.4.  Gestion de la Formacion 10.5. Customer Intelligence: del e-CRM al s-CRM

7.5, Coaching Personal e Inteligencia Emocional 10.6. Gestion de Comunidades Virtuales: Community Management
7.6.  Motivacion 10.7. Social Media Plan

7.7.  Remuneracion de redes de venta 10.8. Web Analytics y Social Media Intelligence

7.8.  Compensacion y beneficios no econémicos
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Modulo 11. Comercio y Marketing Internacional

11.1. Lainvestigacion de Mercados Internacionales

11.2. Segmentacion Internacional

11.3. Posicionamiento Internacional

11.4. Estrategias de producto en mercados internacionales
11.5. Preciosy exportacion

11.6. Calidad en Comercio Internacional

11.7. Promocion a Nivel Internacional

11.8. Distribucion a través de Canales Internacionales

Los 11 modulos gue componen el Master
Profesional en Direccion Comercial y Ventas
poseen un amplio material didactico en
multitud de formatos”
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Metodologia

Nuestra institucion es la primera en el mundo que combina la
metodologia de los case studies con un sistema de aprendizaje 100%
online basado en la reiteracion, que combina elementos didacticos
diferentes en cada leccion.

Potenciamos los case studies con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

TECH pone a tu disposicion un método
de aprendizaje que ha revolucionado

la Formacion Profesional y con el que
mejoraras tus perspectivas de futuro de
forma inmediata.

En TECH aprenderas con una metodologia vanguardista concebida learning
para capacitar a los profesionales del futuro. Este método, a la from atn
exper

vanguardia pedagogica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra institucion es la Unica en habla hispana licenciada para
emplear este exitoso método. En 2019 conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con respecto
a los indicadores del mejor centro educativo online en espafiol.
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Esta titulacion de TECH es un programa intensivo que te prepara para afrontar
todos los retos en esta area, tanto en el ambito nacional como internacional.
Tenemos el compromiso de favorecer tu crecimiento personal y profesional, la
mejor forma de caminar hacia el éxito, por eso en TECH utilizaras los case studies,
la metodologia de ensefianza mas avanzada y eficaz del mercado educativo.

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para
que los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales

para que tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre
como resolverlas.

Ante una determinada situacion, ;qué harias tU? Esta es la pregunta a la que te
enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la accion.
A lo largo del curso, te enfrentaras a multiples casos reales. Deberas integrar todos
tus conocimientos, investigar, argumentar y defender tus ideas y decisiones.
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En este programa tendras acceso a los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para ti:

Material de estudio

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

\V4

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada area tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
\l/ biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.

AN
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Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia. Casos
presentados, analizados y tutorizados por los mejores especialistas del
panorama internacional.

Restmenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
que incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin de
aflanzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periodicamente tu conocimiento a lo largo del programa.
Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.
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Titulacion

El Master Profesional en Direccion Comercial y Ventas garantiza, ademas de la
capacitacién mas rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo de Master Profesional
expedido por TECH.

Tras la superacion de las evaluaciones, el alumno recibira por correo postal con acuse
de recibo su correspondiente Titulo de Master Profesional emitido por TECH.

El titulo expedido por TECH expresara la calificacion que haya obtenido en el
Master Profesional, y reunira los requisitos comunmente exigidos por las bolsas de
trabajo, oposiciones y comités evaluadores carreras profesionales.

Titulo: Master Profesional en Direccién Comercial y Ventas
Modalidad: Online
Horas: 1.500

(]
t e C formacion
» profesional

Otorga el presente

DIPLOMA

D/Dia con documento de identificacién n°

Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

MASTER PROFESIONAL

en
Direccion Comercial y Ventas

Se trata de un titulo propio de esta institucion equivalente a 1.500 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH es una Institucién Particular de Educacion Superior reconocida
por la Secretaria de Educacion Publica a partir del 28 de junio de 2018.

Mariola Ibédfiez Dominguez
Directora

A 17 de junio de 2020
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Titulacion: TECH Formacion Profesional
Duracion: 12 meses

Horas: 1.500
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