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Presentacion

Es de vital importancia para las empresas tener profesionales que gestionen
correctamente su comunicacion y reputacion digital. Sin ello, puede haber grandes
crisis y fracasos que perjudiquen los mejores proyectos o marcas. Con el acceso
tan amplio a la informacion, la diversidad de medios y canales de difusion, un solo
error puede costar afios de trabajo. Es asi, como este programa se presenta como
una oportunidad Unica para tu aprendizaje sobre los aspectos mas relevantes de la
comunicacion, la psicologia y politica comunicacional, el papel y orientacion de los
medios digitales. Las redes sociales y todos los fundamentos de comunicacion del
entorno digital, entre otros aspectos que veras en un temario 100% online desde tu
dispositivo favorito y el lugar que tu elijas para aprender.

e

Un gran porcentaje de la comunicacion

que se practica hoy en dia, es de caracter
digital, y el futuro plantea mucho mas. Es tu
momento de dirigir el rumbo, matriculate y se
de los mejores directores de comunicacion y
reputacion digital de esta era”
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Las empresas han abierto canales de comunicacion y acceso a sus productos y
servicios. Gracias a la compra online se ha generado mas volumen de ventas y mayor
notoriedad de marca, asi como comunicar a los usuarios cualquier suceso es ahora
mas facil e instantaneo. En si, muchisimas son las ventajas de la digitalizacion y la
comunicacion dentro de ella, sin embargo, es importante tener en consideracion las
estrategias adecuadas a tener en cuenta para el manejo de la reputacion digital para
evitar posibles errores y crisis innecesarias.

Por todo esto, este programa ofrece una gran oportunidad de aprendizaje con el
contenido mas riguroso y metodologia mas apropiada para desarrollar las habilidades
y competencias de forma progresiva, sin abandonar ninguna actividad de la vida diaria.
Seran 1500 horas de estudio de 10 modulos con decenas de temas, que enfocan
aspectos trascendentales de la comunicacion y reputacion digital.

Revisaras las plataformas profesionales y microblogging, las estrategias en social
media, la implementacion de los grupos de presion y persuasion, asi como la
metodologia de investigacion en entornos digitales. Estos, entre otros aspectos
que desarrollaran en este Master Profesional de caracter 100% digital, donde
encontraras la calidad que buscas para tu capacitacion intelectual y personal.

La comunicacion digital es el vehiculo que
abre paso hacia cualquier cliente, usuario,
potencial o publico en general. Por eso,
capacitarse en el area es una invaluable
oportunidad para tu futuro profesional”
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Requisitos de acceso

Esta titulacion no exige ningun requisito de acceso previo al alumno. Esto quiere
decir que, para inscribirse y completar el programa, no es necesario haber realizado
ningun estudio de forma previa, ni resulta obligatorio cumplir ninguna otra clase de
criterio preliminar. Esto te permitira matricularte y comenzar a aprender de forma
inmediata, y sin los complejos tramites exigidos por otras instituciones académicas.

Gracias a este acceso inmediato conseguiras potenciar y poner al dia tus
conocimientos de un modo cémodo y practico. Lo que te posicionara facilmente en
un mercado laboral altamente demandado y sin tener que dedicar cientos de horas
a estudiar formacién reglada previa.

Por todo ello, este programa se presenta como una gran oportunidad para mejorar
tus perspectivas de crecimiento profesional de forma rapida y eficiente. Todo

esto, a través de un itinerario académico 100% online y con la garantia de calidad,
prestigio y empleabilidad de TECH Formacién Profesional.

TECH te permite el acceso inmediato
a esta titulacion, sin requerimientos
previos de ingreso ni complejos
tramites para matricularte y
completar el programa”
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L Las ventajas de cursar este programa sin necesidad de cumplir requisitos de acceso
7 - previo son:

9

.

Podras matricularte inmediatamente y comenzar a estudiar
cuando quieras. A tu ritmo y sin esperas

Tendras acceso a un programa de alto valor curricular, donde
podras adquirir las habilidades profesionales mas demandadas
en la actualidad de un modo préactico

Mejoraras tus perspectivas laborales en tan solo unas semanas

Tendras acceso a los recursos didacticos multimedia mas
avanzados del mercado educativo

Te prepararas para responder a las necesidades actuales del
mercado profesional aprendiendo mediante un formato 100% online

Obtendras una titulacion de TECH, una institucion académica
de referencia a nivel internacional

0606600600606
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Salidas profesionales

Gracias a los diferentes medios digitales que han surgido en los Ultimos tiempos, la
considerable salida profesional producto de esta transformacion es invaluable. Son
amplias las posibilidades de empleabilidad cuando de negocios y de comunicacion
digital se trata, por eso con los conocimientos de este Master Profesional, estaras
dando paso a una gran ventaja a nivel profesional.
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Esta titulacion, en definitiva, te convertira en un gran especialista preparado para
trabajar en alguno de los siguientes puestos:

+ Auxiliar de promocién de ventas

« Asistente del jefe de producto

« Técnico de marketing

« Auxiliar de telemarketing y ventas online

+ Administradora de contenidos online

« Codificador de datos para investigaciones de mercados
« Técnico en Relaciones Publicas

+ Técnico de Publicidad

« Técnico en estudios de mercado y opinidn publica

« Organizador de eventos de marketing y comunicacion
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¢ Qué sereé capaz de hacer al
finalizar el Master Profesional?

Al finalizar este Master Profesional en Direccion de Comunicacion y Reputacion
Digital, habras adquirido las habilidades necesarias para el ejercicio profesional
de la Comunicacion Digital con el conocimiento de todos los factores necesarios
para realizarlo con calidad y solvencia.

Describir caracteristicas y fundamentos de la comunicacion social

Conocer la historia y el desarrollo de la comunicacion social humana

Plantear una comunicacién 360° utilizando todas las técnicas
publicitarias y las herramientas digitales

Desarrollar un plan de creacion de identidad corporativa

006066
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el Master Profesional?

Saber trabajar con los indicadores de la Opinion Publica
utilizando los datos a favor del comunicador

Dominar las estructuras basicas de la comunicacion
y trabajar en ese contexto

Escribir textos comunicativos precisos y eficientes

Trabajar con los grupos de presion y lobbys conociendo
sus flujos de poder
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Plan de formacion

TECH implementa la eficacia del aprendizaje, a través de la metodologia del Relearning,
un método impulsado en cada uno de sus programas bajo la supervision de un equipo
de expertos, quienes eligen, con exhaustividad, los temas a tratar y el material de
estudio. Seran 1500 horas de dedicacion a la Direccion de Comunicacion y Reputacion
Digital, por lo que dispondras de la comodidad de elegir en qué momento del dia
realizarlo y desde qué lugar, contando con recursos multimedia diversos que agilizan
el proceso. Asi, desde el campus virtual mas seguro y dinamico avanzaras hacia la
obtencion de la titulacion.

El contenido que encontraras en
este programa ha sido desarrollado
por expertos para tu aprendizaje y
se desenvuelve 100% online”
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Modulo 1. Teoria de la comunicacién social Médulo 3. Fundamentos de la comunicacion en el entorno digital

1.1, Elarte de comunicar 3.1.  Web 2.0 o0 web social

1.2.  Elementos de la comunicacion 3.2.  Comunicacion y reputacion digital

1.3.  Trayectorias de la investigacion en comunicacion social 3.3. Disefioy planificacion de un plan de reputacion en linea
1.4.  Laconducta comunicativa 3.4.  Plataformas generalistas, profesionales y microblogging
1.5, Latransaccién comunicativa 3.5. Plataformas de video, imagen y movilidad

1.6. Identidad, autoconcepto y comunicacion 3.6. Estrategia de contenidos y storytelling

1.7. La comunicacion en grupos y organizaciones 3.7. Estrategias en social media

1.8.  Comunicacion mediatica | 3.8.  Administracion comunitaria

1.9.  Comunicacion mediatica |l 3.9. Plan de redes sociales

1.10. Comunicacion mediatica Il 3.10. Herramientas de monitorizacion en linea

Mddulo 2. Introduccidn a la psicologia de la comunicacion

Médulo 4. Identidad corporativa

2.1.  Historia de la Psicologia 4.1.  Laimportancia de la imagen en las empresas

2.2.  Psicologia social 4.2. Lastécnicas de investigacion en Imagen Corporativa

2.3.  Cognicion social 4.3. Auditoria y estrategia de imagen

2.4.  Psicologia de la personalidad 4.4.  Cultura corporativa

2.5 Lasemociones 4.5, Responsabilidad Social Corporativa y Reputacion Corporativa
2.6. Psicologia de la comunicacion. Persuasion y cambio de actitudes Introduccion 4.6. Laidentidad visual corporativa y el Naming

2.7. Elemisor 4.7.  Imageny posicionamiento de marcas

2.8.  Elmensaje 4.8.  Gestion de la imagen a través de la Comunicacion de Crisis
2.9.  Elreceptor 49, Lainfluencia de las promociones en la Imagen Corporativa

2.10. Nuevas aproximaciones al estudio de la comunicacion 4.10. Ladistribuciony la imagen del punto de venta
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Mddulo 5. Opinién publica

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.
5.8.
5.9.

5.10.

N
|

El concepto de Opinién Publica

Marco tedrico de la opinién publica

Psicologia social y opinion publica

Modelos de influencia mediatica

Opinidn publica y comunicacion politica

Opinion publica y elecciones

Gobierno y opinion publica

La intermediacion politica de la prensa

Esfera publica y modelos emergentes de democracia

Métodos y técnicas de investigacion de la opinién publica

Modulo 6. Estructura de la comunicacion

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.
6.7.
6.8.
6.9.

6.10.

Introduccion a la Investigacion Cualitativa
LLa Dindmica de Grupos

La Entrevista en Profundidad

Técnicas Proyectivas

Técnicas de Creatividad

Observacion como técnica cualitativa
Neuromarketing: las respuestas del cerebro
LLa Pseudocompra

La Investigacion Cualitativa digital
Aplicacion de la Investigacion Cualitativa

Modulo 7. Comunicacion escrita

7.2.
7.3.
7.4.
7.5.
7.6.
7.7.
7.8.
7.9.

7.10.

711,

Historia de la Comunicacion
Comunicacion oral y escrita

La planificacion o preescritura

El acto de escritura

La reescritura

Cuestiones de ortografia y gramatica
Modelos textuales: la descripcion
Modelos textuales: la narracion
Modelos textuales: la exposicion y el género epistolar
Modelos textuales: la argumentacion
La escritura académica

Modulo 8. Redes sociales y community management

8.2.
8.3.
8.4.
8.5.
8.6.
8.7.
8.8.
8.9.

8.10.

Introduccion y tipologia de redes sociales

Funciones del Community Manager

Las redes sociales dentro de la estructura de la empresa
Introduccion al marketing digital

Plan estratégico de redes sociales y social media plan
La reputacion online

Principales redes sociales |

Principales redes sociales Il

Blogs y la marca personal

Herramientas para el community manager
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Modulo 9. Grupos de presion y persuasion

9.1.
9.2.
9.3.
9.4.
9.5.
9.6.
9.7.
9.8.
9.9.

9.10.

Introduccion al Lobby

El Lobista

Fundamentos del Lobby

El Lobby en las pequefias empresas
Casos de Estudio

Estrategias del Lobby

Lobbies en los medios de comunicacion
Tipos de grupos

Clases de grupos de presion

Aspectos positivos y negativos del Lobby

Méodulo 10. Investigacion en medios digitales

10.1.
10.2.
10.3.
10.4.
10.5.
10.6.
10.7.
10.8.
10.9.

El método cientifico y sus técnicas

Metodologia |

Metodologia Il

Metodologia Il

Metodologia IV

Técnicas de recogida de datos digitales

Técnicas de organizacion de datos digitales

Servicios instrumentales participativos

Calidad de internet como fuente: estrategias de validacion y confirmacion

10.70. Difusion de la actividad investigadora
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Metodologia

Nuestra institucion es la primera en el mundo que combina la
metodologia de los case studies con un sistema de aprendizaje 100%
online basado en la reiteracion, que combina elementos didacticos
diferentes en cada leccion.

Potenciamos los case studies con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

TECH pone a tu disposicion un método
de aprendizaje que ha revolucionado

la Formacion Profesional y con el que
mejoraras tus perspectivas de futuro de
forma inmediata.

En TECH aprenderas con una metodologia vanguardista concebida learning
para capacitar a los profesionales del futuro. Este método, a la from atn
exper

vanguardia pedagogica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra institucion es la Unica en habla hispana licenciada para
emplear este exitoso método. En 2019 conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con respecto
a los indicadores del mejor centro educativo online en espafiol.
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Esta titulacion de TECH es un programa intensivo que te prepara para afrontar
todos los retos en esta area, tanto en el ambito nacional como internacional.
Tenemos el compromiso de favorecer tu crecimiento personal y profesional, la
mejor forma de caminar hacia el éxito, por eso en TECH utilizaras los case studies,
la metodologia de ensefianza mas avanzada y eficaz del mercado educativo.

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para
que los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales

para que tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre
como resolverlas.

Ante una determinada situacion, ;qué harias tU? Esta es la pregunta a la que te
enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la accion.
A lo largo del curso, te enfrentaras a multiples casos reales. Deberas integrar todos
tus conocimientos, investigar, argumentar y defender tus ideas y decisiones.
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En este programa tendras acceso a los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para ti:

Material de estudio

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

\V4

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
\l/ biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.

AN
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Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia. Casos
presentados, analizados y tutorizados por los mejores especialistas del
panorama internacional.

Restmenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
que incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin de
aflanzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periodicamente tu conocimiento a lo largo del programa.
Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.
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Titulacion

El Master Profesional en Direccion de Comunicacion y Reputacion Digital garantiza,
ademas de la capacitacion mas rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo de
Master Profesional expedido por TECH.

Tras la superacion de las evaluaciones, el alumno recibira por correo postal con acuse
de recibo su correspondiente Titulo de Master Profesional emitido por TECH.

El titulo expedido por TECH expresara la calificacion que haya obtenido en el Master
Profesional, y reunira los requisitos comunmente exigidos por las bolsas de trabajo,
oposiciones y comités evaluadores carreras profesionales.

Titulo: Master Profesional en Direccion de Comunicacién y Reputacion Digital
Modalidad: Online

Horas: 1.500

(]
t e C formacion
» profesional

Otorga el presente

DIPLOMA

D/Dia con documento de identificacién n°

Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

MASTER PROFESIONAL

en
Direccion de Comunicacion y Reputacion Digital

Se trata de un titulo propio de esta institucion equivalente a 1.500 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH es una Institucién Particular de Educacion Superior reconocida
por la Secretaria de Educacion Publica a partir del 28 de junio de 2018.

Mariola Ibédfiez Dominguez
Directora

A 17 de junio de 2020




te C h formacion
profesional

Master Profesional
Direccion de Comunicacion
y Reputacion Digital

Modalidad: Online

Titulacion: TECH Formacion Profesional

Duracién: 12 meses
Horas: 1.500



Master Profesional vior
Direccion de Comunicacion
y Reputacion Digital 207,211

Q
te C formacion
» profesional



