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Presentacion

Los departamentos comerciales, de comunicacion, contables y administrativos

del sector turistico son complejos y entrafian diferentes organigramas de
funcionamiento. Esa industria reclama de profesionales con los conocimientos mas
avanzados en materia de direccion y gestion de establecimientos hoteleros y de
restauracion. Este programa ofrece los contenidos indispensables para la preparacion
académica de los futuros expertos de estas areas del conocimiento. La titulacion
analiza el funcionamiento de interno de espacios como recepcion, conserjeria,
lavanderia, limpieza de pisos o mantenimiento. Igualmente, indaga en estrategias

de renovacion complejas y explica los enfoques de implementacion de las nuevas
tecnologias de la informacion y las comunicaciones para esta clase de instalaciones.
El temario se impartira de manera 100% online en una innovadora plataforma de
aprendizaje donde el alumno encontrara los contenidos idoneo mas solicitados por el
mercado laboral y podran optar por una oportunidad de empleo inmediata.

Este temario se distingue por su
énfasis en la aplicacion de las
nuevas tecnologias de la informacion
y las comunicaciones en beneficio
de la direccion empresarial turistica”
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El control presupuestario y el andlisis de inversiones son algunas de las competencias
mas complejas que debe atender un experto en la direccion hotelera y de restauracion.
Esta titulacion ahonda en sus principales mecanismos de funcionamiento y gestion. A
través del conocimiento de todos esos aspectos, sus egresados se convertiran en los
profesionales mas solicitados del mercado turistico.

Ademas, el temario cuenta con nociones complejas acerca de las estructuras de trabajo
en los hoteles a partir de complejos organigramas y tipologias. Al mismo tiempo,
indaga sobre como se sostienen las areas de recepcion, consejeria, limpieza, lavanderia,
entre otros. En cuanto a las empresas de restauracion, se analizan sus subsistemas

de financiacion y sus conceptos comerciales de servicios. Las estrategias de venta
individuales y colectivas también son estudiadas en esta capacitacion.

Los contenidos de programa se apoyan en una innovadora metodologia de aprendizaje
100% online libre y libre de horarios preestablecidos. De esa forma, cada estudiante
puede autogestionar sus conocimientos con independencia de sus intereses y
necesidades de una manera rapida y flexible.

Matriculate en este Curso Profesional y
conviértete en el especialista que Melia,
Blue Daimond o Iberoestar necesitan
para implementar una direccion
eficiente de sus instalaciones”
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Requisitos de acceso

Esta titulacion no exige ningun requisito de acceso previo al alumno. Esto quiere decir
que, para inscribirse y completar el programa, no es necesario haber realizado ningun
estudio de forma previa, ni resulta obligatorio cumplir ninguna otra clase de criterio
preliminar. Esto te permitira matricularte y comenzar a aprender de forma inmediata, y
sin los complejos tramites exigidos por otras instituciones académicas.

Gracias a este acceso inmediato conseguiras potenciar y poner al dia tus
conocimientos de un modo cémodo y practico. Lo que te posicionara facilmente en
un mercado laboral altamente demandado y sin tener que dedicar cientos de horas a
estudiar formacion reglada previa.

Por todo ello, este programa se presenta como una gran oportunidad para mejorar
tus perspectivas de crecimiento profesional de forma rapida y eficiente. Todo esto, a
través de un itinerario académico 100% online y con la garantia de calidad, prestigio y
empleabilidad de TECH Formacion Profesional.

TECH te permite el acceso inmediato a
esta titulacion, sin requerimientos previos
de ingreso ni complejos tramites para

matricularte y completar el programa”
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Las ventajas de cursar este programa sin necesidad de cumplir requisitos de acceso
previo son:

Podras matricularte inmediatamente y comenzar a estudiar cuando
quieras. A tu ritmo y sin esperas

Tendras acceso a un programa de alto valor curricular, donde
podras adquirir las habilidades profesionales mas demandadas
en la actualidad de un modo practico

Mejoraras tus perspectivas laborales en tan solo unas semanas

Tendras acceso a los recursos didacticos multimedia mas
avanzados del mercado educativo

Te prepararas para responder a las necesidades actuales del
mercado profesional aprendiendo mediante un formato 100% online

Obtendras una titulacion de TECH, una institucion académica de
referencia a nivel internacional

060060066
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Salidas profesionales

La gestion hotelera y de restauracion ha crecido exponencialmente en las ultimas
décadas segun registros de la Organizacion Mundial del Turismo. A causa de esa
realidad, la industria reclama constantemente de expertos con un dominio avanzado
de los mecanismos de direccion indispensables para el sector. Mediante las
lecciones de esta capacitacion, los estudiantes de TECH resaltaran en el mercado
laboral por su facilidad para maniobrar el organigrama hotelero, realizar analisis

de inversiones y controlar presupuestos. Ademas, se distinguiran por su profunda
comprension de los subsistemas de financiacion de esta clase de empresas.

Las cadenas hoteleras mas importantes
del momento esperan por ti para que

las ayudes a implementar novedosas

estrategias de marketing y sistemas de
ventas individuales y colectivas”
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Esta titulacion, en definitiva, te convertira en un gran especialista preparado para
trabajar en alguno de los siguientes puestos:

*

Director de contabilidad hotelera

*

Director comercial turistico

*

Administrador de instalaciones turisticas

+ Experto en organigramas hoteleros

+ Experto en presupuestos y control presupuestarios
+ Administrativo de empresas de restauracion

+ Especialista en gestion de la restauracion

+ Especialista en gestion basica hotelera
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¢ Qué seré capaz de hacer al
finalizar el Curso Profesional?

Los alumnos que completen esta capacitacion académica conseguiran una elevada
especializacion en cuanto a la estructura de las empresas hoteleras mediante el
organigrama de las instalaciones, sus tipologias y analisis departamental. Gracias
a esos conocimientos, destacaran en el mercado laboral por su capacidad de dar
soluciones rapidas y flexibles a una amplia gama de problemas.

Aportar al alumno una vision practica de las distintas areas de
gestion de un hotel y de una empresa de restauracion

Capacitar al alumno para elaborar estrategias y politicas
desarrolladas desde la funcion de la direccion teniendo en cuenta
el profundo conocimiento de cada uno de los departamentos que
conforman la gestion hotelera y de restauracion

Aprender conocimientos sobre técnicas de direccion y gestion de
empresas de hoteleria y restauracion

Aplicar a las empresas turisticas el enfoque de la actual direccién
estratégica para llegar a la formulacion e implantacién de las
estrategias mas adecuadas a cada tipo de empresa turistica




¢ Qué seré capaz de hacer al finalizar | 11 tECh
el Curso Profesional?

Adquirir habilidades y competencias necesarias para asumir
responsabilidades, desde cargos directivos, relacionadas
con la gestion y organizacion de las empresas de hosteleria
y restauracion

Dirigir establecimientos y negocios hoteleros y del ambito
de la restauracion acorde a los objetivos de la empresa

Dominar nociones avanzadas sobre el marketing convencional,
online y los mecanismos de ventas online y colectivas

Analizar los costes de los servicios de restauracion y los
mecanismos de relacion con proveedores y clientes
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Plan de formacion

El temario de esta titulacion consta de un modulo con 10 temas de interés. Todos ellos
han sido seleccionados por un claustro de elevado prestigio local e internacional. Las
materias fueron elegidas en base a las experiencias profesionales de los docentes que
ofreceran una guia personalizada a todos los estudiantes. La capacitacion incluye las
directrices fundamentales sobre la direccién comercial, administracion y contabilidad
de las instalaciones hoteleras y de restauracion. Asimismo, se distingue de otros
programas académicos en el mercado por su énfasis en la planificacion de ventas y el
analisis de las estructuras empresariales.

El cuadro docente de este Curso
Profesional mantiene una relacion
activa con diferentes companias
del sector turistico donde han

N n

obtenido resultados de excelencia

4




Plan de formacién |13 tecn

Médulo 1. Direccion Hotelera y Restauracion

1.1.  Los alojamientos ayer y hoy

1.2. Alojamientos turisticos

1.3 Estructura de las empresas hoteleras

1.4.  Departamentos de recepcion, pisos y mantenimiento

1.5, Direccion comercial

1.6.  Departamento de administracion y contabilidad

1.7.  Departamento de Restauracion dentro del alojamiento turistico
1.8. Las empresas de restauracion

1.9.  Servicios de Restauracion

1.10. Planificacion de ventas y reuniones en la restauracion

Esta titulacion no esta sujeta
a horarios preestablecidos ni
rigidos cronogramas lectivos.
Podras pautar el ritmo de
tus progresos de manera
personalizada y 100% online”
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Metodologia

Nuestra institucion es la primera en el mundo que combina la
metodologia de los case studies con un sistema de aprendizaje 100%
online basado en la reiteracion, que combina elementos didacticos
diferentes en cada leccion.

Potenciamos los case studies con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

TECH pone a tu disposicion un método
de aprendizaje que ha revolucionado

la Formacion Profesional y con el que
mejoraras tus perspectivas de futuro de
forma inmediata.

En TECH aprenderas con una metodologia vanguardista concebida learning
para capacitar a los profesionales del futuro. Este método, a la from atn
exper

vanguardia pedagogica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra institucion es la Unica en habla hispana licenciada para
emplear este exitoso método. En 2019 conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con respecto
a los indicadores del mejor centro educativo online en espafiol.
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Esta titulacion de TECH es un programa intensivo que te prepara para afrontar
todos los retos en esta area, tanto en el ambito nacional como internacional.
Tenemos el compromiso de favorecer tu crecimiento personal y profesional, la
mejor forma de caminar hacia el éxito, por eso en TECH utilizaras los case studies,
la metodologia de ensefianza mas avanzada y eficaz del mercado educativo.

10

A #

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para
que los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales

para que tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre
como resolverlas.

Ante una determinada situacion, ;qué harias tU? Esta es la pregunta a la que te
enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la accion.
A lo largo del curso, te enfrentaras a multiples casos reales. Deberas integrar todos
tus conocimientos, investigar, argumentar y defender tus ideas y decisiones.
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En este programa tendras acceso a los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para ti:

Material de estudio

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

\V4

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada area tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
\l/ biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.
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Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia. Casos
presentados, analizados y tutorizados por los mejores especialistas del
panorama internacional.

Restmenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
que incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin de
aflanzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periodicamente tu conocimiento a lo largo del programa.
Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.
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Titulacion

El Curso Profesional en Direccién Hotelera y Restauracion garantiza, ademas de la
capacitacién mas rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo de Curso Profesional
expedido por TECH.

Tras la superacion de las evaluaciones, el alumno recibira por correo postal con acuse
de recibo su correspondiente Titulo de Curso Profesional emitido por TECH.

El titulo expedido por TECH expresara la calificacion que haya obtenido en el Curso
Profesional, y reunira los requisitos comunmente exigidos por las bolsas de trabajo,
oposiciones y comités evaluadores carreras profesionales.

Titulo: Curso Profesional en Direccion Hotelera y Restauracion
Modalidad: Online

Horas: 150

(]
t e C formacion
» profesional

Otorga el presente

DIPLOMA

con documento de identificacién n°

Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

CURSO PROFESIONAL

en

Direccion Hotelera y Restauracion

Se trata de un titulo propio de esta institucion equivalente a 150 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH es una Institucién Particular de Educacion Superior reconocida
por la Secretaria de Educacion Publica a partir del 28 de junio de 2018.

Mariola Ibéfiez Dominguez
Directora

A 17 de junio de 2020
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