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Presentacion

Pese a que visitar otros paises es una de las actividades de ocio preferidas por un amplio

numero de personas, organizar un viaje puede resultar algo tedioso, complejo y que requiere
de mucho tiempo. Debido a esto, el Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestion de

Eventos es un profesional muy demandado, ya que es el encargado de ofrecer las mejores

opciones de vuelo, alojamiento y actividades guiadas en el destino para cada cliente.

Por esta razén, TECH te ofrece este programa, que impulsara tu acceso a las mejores

compafiias de este sector gracias a la obtencion del titulo oficial de Grado Superior Oficial.
Durante este periodo académico, manejaras la normativa aplicable a los viajes combinados
o dominaras los protocolos necesarios para coordinar diversos eventos turisticos. Todo ello,
con una metodologia 100% online que te permitira alcanzar un aprendizaje resolutivo sin
desplazarte de tu propio domicilio.

Gracias a este Ciclo de Grado Superior
Oficial, ofreceras servicios turisticos
adaptados a cada cliente o manejaras los
protocolos de organizacion de distintos
eventos, lo que te permitira gozar de
elevadas oportunidades laborales en el
sector de la hosteleria y el turismo”
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El desarrollo de los métodos de transporte y el conocimiento de lugares remotos a través
de Internet, entre otros factores, han propiciado un incremento del interés por viajar. No
obstante, planificar un desplazamiento no es una tarea sencilla, especialmente cuando
se trata de paises y culturas desconocidas, por lo que muchas personas requieren la
asesoria de expertos. Por ello, los técnicos en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos
disponen de amplias perspectivas profesionales en la actualidad, ya que son los
principales responsables de ofertar, gestionar y comercializar los productos turisticos,
con la intencion de satisfacer las necesidades propias de cada cliente. Asi, si tu voluntad
es acceder a un ambito laboral con elevadas oportunidades de trabajo, este programa se
ha disefado para ti.

De este modo, TECH pone a tu disposicion este Ciclo de Grado Superior Oficial,
que te proporcionara el titulo oficial con el que accederas a las extensas salidas
profesionales que ofrece el mundo de la gestion y la venta de servicios turisticos.
A'lo largo de 2 afios de ensefianza, aprenderas a analizar las distintas ofertas
turisticas mas habituales u ofreceras packs de viaje adaptados a las preferencias
de cada usuario. De la misma manera, manejaras las operaciones de facturacion,
cobros y pagos con clientes y proveedores para garantizar el adecuado
funcionamiento econémico de una agencia de viajes.

Ademas, su metodologia 100% online te habilitara para gestionar tu propio tiempo de
estudio y alcanzar un aprendizaje efectivo. Asimismo, los recursos didacticos a los
que accederas estan presentes en diversos formatos textuales e interactivos durante
las 24 horas del dia, con el objetivo de brindarte una ensefianza plenamente amena e
individualizada, compatible con otros quehaceres diarios.
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¢ Qué aprenderé a hacer?

Cursando este Ciclo de Grado Superior Oficial aumentaras tus competencias
y habilidades en el sector turistico. Asi, seras capaz de:

Programar y ofertar viajes combinados y otros servicios
turisticos complejos que se adecuen en calidad, tiempo
y precio a las demandas del cliente

Ofertar servicios para congresos, convenciones, ferias
y otros eventos, que se adecuen a las expectativas y
necesidades del cliente

Asesorar y proponer al cliente diferentes alternativas de
servicios turisticos y analogos, interpretando sus solicitudes
y calibrando sus necesidades para cubrir sus expectativas

Reservar los derechos de utilizacion de servicios y productos
turisticos, calculando las tarifas a aplicar y emitiendo los
bonos y los documentos de confirmacion de los mismos
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Poner en funcionamiento un servicio post-venta
aparejado a la oferta

Atender el cliente para dar respuesta a sus solicitudes
y/o reclamaciones, asegurando su satisfacciony la
calidad de los servicios

Desarrollar tareas de administracion para cumplir los requisitos
legales, economicos y empresariales de la actividad

Realizar operaciones de facturacion, cobros y pagos para
liguidar econémicamente con clientes y proveedores
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Salidas laborales

En los ultimos afos, viajar se ha convertido en una actividad de ocio cada vez mas popular,
por lo que las agencias de viajes requieren personal altamente cualificado en la gestion
y la comercializacion de los productos y servicios turisticos para satisfacer las necesidades
de sus clientes. Ante esta circunstancia, TECH ofrece este Ciclo de Grado Superior Oficial,
que te proporcionara las aptitudes mas eficientes para desenvolverte con éxito en esta

profesion y afrontar todos los retos que presenta con solvencia. Por ello, este programa es
una excelente herramienta para gozar de las mejores oportunidades laborales en un area
en continuo crecimiento.

Puestos de trabajo como agente
de viajes, organizador de eventos
0 promotor de servicios turisticos
te esperan al finalizar este Ciclo
de Grado Superior Oficial”
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Sigue estudiando...

Esta titulacion te permitira acceder a numerosas oportunidades laborales realizando Si al terminar el programa quieres seguir creciendo académica y profesionalmente,
labores relacionadas con la administracion, gestion y comercializacion de productos el titulo de técnico superior te dara acceso a poder seguir estudiando:

turisticos, en una gran variedad de ambitos y sectores, por lo que al finalizarla podras
desempefiarte profesionalmente en los siguientes puestos:

+ Cursos de especializacion profesional

Master Profesional

*

+ Jefe / jefa de oficina de agencia de vigjes + Programas de actualizacion profesional

+ Jefe/ jefa de departamento en agencia de viajes + Otro ciclo de Formacion Profesional con la posibilidad de establecer convalidaciones
+ Agente de viajes de mddulos profesionales de acuerdo a la normativa vigente

+ Consultor / consultora de viajes + Enseflanzas Universitarias con la posibilidad de establecer convalidaciones de acuerdo
« Organizador / organizadora de eventos con la normativa vigente

« Vendedor / vendedora de servicios de viaje y viajes programados
+ Promotor / promotora comercial de viajes y servicios turisticos

+ Empleado / empleada del departamento de booking o reservas

Mediante esta titulacion, impulsaras
tus oportunidades de acceder a

las mejores agencias de viajes y
obtener una carrera profesional
exitosa y estable en este campo”
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Plan de formacion

El temario de este Ciclo de Grado Superior Oficial esta conformado por un extenso nimero
de mdédulos a través de los que profundizaras en todos los aspectos relacionados con
la gestion y la comercializacion de diversos tipos de productos turisticos. Asimismo, los
materiales didacticos a los que accederas durante la duracion de este programa estan
presentes en soportes tales como las lecturas complementarias o el video explicativo.
Gracias a ello, obtendras un aprendizaje adaptado por completo a tus inquietudes
académicas y tus requerimientos personales. Ademas, su metodologia 100% online
posibilita el acceso en cualguier momento a estos recursos, favoreciendo la optimizacion
de tu ensefianza.

Este plan de estudios te permite acceder
a los contenidos mas actualizados en
Agencias de Viajes y Gestion de Eventos
a través de comodos soportes didacticos
como el video o los test evaluativos”




1.1

1.2.

1.3.
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Médulo 1. Destinos Turisticos (150 horas)

Identificacion de rasgos geograficos, historicos y culturales de Espafia

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.
1.1.4.
1.1.5.

Concepto, importancia y finalidad de la geografia turistica. Herramienta
de toma de decisiones turisticas

Organizacion territorial y administrativa de Espafia. Comunidades Auténomas
y provincia. Comarcas y municipios turisticos mas representativos

Relieve. Caracteristicas
El climay su incidencia en la actividad turistica
Espacios naturales de interés turisticos. El respeto al patrimonio natural

Identificacion de rasgos geograficos, historicos y culturales de Espafia 2

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
1.2.4.
1.2.5.
1.2.6.

1.2.7.

Demografia: distribucion de la poblacion

Principales vias de comunicacion y transporte

Sinopsis de la historia de Espafia

Historia de la cultura y el arte espafioles

Diversidad cultural y linguistica de Espafna

Aplicaciones informaticas y otras fuentes para el estudio de la geografia turistica
1.2.6.1. Los SIG: Sistemas de Informacion Geografica

1.2.6.2. ING: Instituto Geogréafico Nacional

Lectura e interpretacion de mapas: la orientacion

Organizaciones a nivel mundial e internacional

1.3.1.
1.3.2.

1.3.3.
1.3.4.
1.3.5.
1.3.6.

La Organizacion Internacional del Turismo

La Organizacién Mundial de Turismo (OMT). Concepto y funciones
Regiones y subregiones

Organizacion politica y territorial de Europa
Espacio Schengen
Territorios dependientes de dentro y fuera de Europa. Relacién y caracteristicas

Relieve de Europa y caracteristicas. Unidades fisicas europeas. Red hidrografica
de Europa
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1.4. Diversidad cultural europea, y caracteristicas turisticas, geograficas del mundo 1.9.  Elturismo internacional. Destinos de sol y playa, culturales y centros turisticos
1.4.1.  Historia de la cultura y el arte europeos litorales, islas y archipiélagos
1.42.  Diversidad cultural europea: culturas, pueblos, lenguas 1.9.1.  Elpapel del turismo a escala internacional. Datos internacionales OMT.

. o B . : . Perspectivas y tendencias futuras a escala mundial
1.4.3.  Geografia turistica del resto del mundo: rasgos distintivos del relieve, hidrografia, P y

vegetacion, clima y diversidad cultural de las regiones y subregiones OMT, 1.9.2. Destinos de sol y playa
excepto Europa 1.9.3.  Centros turisticos litorales, islas y archipiélagos
1.4.4. Actitud de respeto por las diferentes razas, creencias y elementos 1.9.4. Destinos culturales. Rutas culturales. Las grandes rutas culturales:
diferenciadores de estos paises Camino de Santiago europeo, Ruta del Danubio, Ruta de la Seda...
1.5.  Eldestino turistico y la importancia del turismo en Espafia Gastronomia. Folclore
1.5.1.  Importancia del turismo en Espafia. Principales datos turisticos. El Instituto 1.10. Destinos culturales, rurales, urbanos, de naturaleza y deportivos a nivel nacional
de Estudios Turisticos. Frontur, Familitur y Egatur 1.10.1. Destinos urbanos. La oferta turistica en las ciudades. Grandes ciudades
1.52.  Definicién y caracteristicas de destino turistico europeas. Destinos rurales y de naturaleza. Espacios naturales protegidos.

Los grandes Parques Nacionales
1.10.2. Destinos de espacios ludicos y de ocio

1.10.3. Destinos deportivos (golf, esqui, néutico, ecuestre, aventura y nieve)
y de salud y belleza

1.10.4. Grandes eventos en los destinos

1.6.  Destinos litorales, de islas, culturales y de sol y playa en Espafia

1.6.1.  Destinos espafioles de sol y playa

1.6.2.  Centros turisticos litorales peninsulares e islas

1.6.3.  Destinos culturales espafioles. Rutas culturales. Gastronomia. Folclore
1.7.  Destinos urbanos, rurales y de naturaleza en Espafia

1.7.1.  Destinos urbanos espafioles

1.10.5. Tipologia de alojamientos turisticos en los diferentes destinos europeos

1.7.1.1. Tipologfas de turismo Médulo 2. Estructura del Mercado Turistico (135 horas)
1.7.1.2. Grandes ciudades 2.1.  Contextualizacion del sector turistico
1.7.1.3. Ciudades Patrimonio de la Humanidad 211, Conceptos basicos del turismo
1.7.2.  Destinos rurales y de naturaleza espafioles. Espacios naturales protegidos 2192 Evolucidn histérica del turismo
1.8.  Destinos deportivos y de ocio en Espafia. Grandes eventos y tipos de alojamiento 213, Impacto econémico, social, cultural y ambiental

segun el destino
9 2.1.4.  Entidades publicas y privadas de ambito local, regional, nacional e internacional

1.8.1. Destinos espafioles de espacios ludicos y de ocio relacionadas con el sector turistico

1.8.2.  Destinos deportivos (golf, esqui, ndutico, ecuestre, aventura y nieve): 29
y de salud y belleza o

1.8.3.  Grandes eventos en los destinos

Valoracion dentro de la contextualizacion del sector turistico
2.2.1. Valoracion de la actividad turistica en el desarrollo de un nucleo poblacional

2.2.2.  Valoracion de las nuevas tecnologias como fuentes de informacion

1.8.4. Tipologia de alojamientos segun destino turistico y promocion turistica

2.2.3. Valoracion del profesional turistico en el ambito de su profesion



2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Identificacion de las tipologias turisticas y sus tendencias

2.3.1. Tipologias turisticas y sus caracteristicas

2.3.2.  Localizacion geografica de las principales tipologias turisticas

2.3.3.  Tendencias de las tipologias turisticas nacionales

2.3.4.  Tendencias de las tipologias turisticas internacionales

La oferta turistica: intermediacion y empresas

2.4.1. Laoferta turistica

2.42.  Laintermediacion turistica. Canales de distribucion

2.4.3. Lasempresas de alojamientos turisticos (hoteleros y extrahoteleros)
244 Las empresas de hosteleria

2.4.5.  Lasempresas de transporte turistico (aéreo, por carretera, ferroviario,
maritimo y fluvial)

La oferta turistica: la oferta complementaria, el nucleo turistico y la economia
2.5.1.  Laoferta complementaria

2.5.2.  Elndcleo turistico

2.5.3.  Importancia econdmica del turismo para el nicleo turistico

La demanda turistica: influencias, motivacion, segmentacion y estacionalidad
2.6.1.  Elementos externos que influyen en la elasticidad de la demanda turistica
2.6.2.  Motivaciones de la demanda turistica

2.6.3.  Segmentacion de la demanda

2.6.4. Estacionalidad de la demanda. Acciones de desestacionalizacion

LLa demanda turistica: tendencias actuales y previsiones, la clientela y los sistemas
de medicion

2.7.1.  Tendencias actuales de la demanda turistica

2.7.2.  Valoracion de la importancia de conocer a la clientela como elemento
dinamizador de la demanda

2.7.3.  Sistemas de medicion y estadisticas de las corrientes turisticas
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2.8. Losrecursos turisticos y profesionales de la Comunidad de Madrid 1

2.8.1.

Informacidn sobre aspectos diversos de la Comunidad de Madrid
2.8.1.1. Historia de Madrid capital y poblaciones del entorno
2.8.1.2. Datos geogréficos de la Comunidad de Madrid

2.8.1.3. El proceso de urbanizacion de Madrid capital

2.8.1.4. Poblacién y evolucion reciente

2.8.1.5. Organizacion administrativa de la Comunidad de Madrid

2.8.1.6. Fiestas, actividades culturales, gastronomia y folclore de la Comunidad
de Madrid

29. Losrecursos turisticos y profesionales de la Comunidad de Madrid 2

2.9.1.
29.2.

Las oficinas de informacion turistica, Internet y otros medios de informacion

Parques y jardines. Madrid arabe, medieval, de los Austrias, de los
Borbones, romantico y del siglo XXI. Ferias y congresos. Embajadas

y consulados. Servicios médicos, religiosos, de urgencia, de correos y
locutorios. Transporte. Teatros. Salas cinematograficas. Salas de fiesta.
Deportes. MUsica. Bibliotecas. Museos. Salas de exposiciones. Galerias
de arte y anticuarios. Compras. Bares y restaurantes. Agencias de viajes.
Hotelerfa. Medios de transporte

Mddulo 3. Formacion y Orientacién Laboral (90 horas)

3.1.  Orientacién profesional y empleo

311
3.1.2.
3.1.3.

3.1.4.
3.1.5.
3.1.6.

Normativa reguladora del ciclo formativo
Importancia de la formacién constante y permanente

Opciones profesionales: Definicion y andlisis del sector profesional del titulo
del ciclo formativo

Empleadores en el sector
Técnicas e instrumentos de busqueda de empleo y seleccion de personal
Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa
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3.2, Gestion de equipos de Trabajo 3.6.  Planificacion de la prevencion de riesgos en la empresa

3.2.1.  Equipos de trabajo: Concepto y caracteristicas 3.6.1.  ElPlan de prevencion de riesgos laborales

3.2.2.  Lacomunicacion en los equipos de trabajo y la inteligencia emocional 3.6.1.1. Evaluacion de riesgos

3.2.3.  Ventajas e inconvenientes del trabajo en equipo 3.6.1.2. Organizacion y planificacion de la prevencion en la empresa

3.2.4.  La participacion en el equipo de trabajo: Los roles grupales 3.6.2.  Elementos basicos de la gestion de la prevencion en la empresa

3.2.5. Dinamicas de trabajo en equipo . X _—

3.2.6.  Conflictos, tipos de conflictos y métodos para su resolucion
3.3, Contratos de trabajo 4.1, Caracterizacion del marketing turistico

3.3.1.  Andlisis y requisitos de la relacién laboral individual 41.1.  Concepto de marketing. Origen y evolucion

3.3.2. Derechos y deberes derivados de la relacién laboral 4.1.2. Marketing y turismo

3.3.3. Elcontrato de trabajo y modalidades de contrato de trabajo 41.3.  Relacion con el sector de la hosteleria y el turismo

3.3.4. Landémina. Condiciones econémicas establecidas en el convenio colectivo 4.1.4. Evolucion de la funcion del marketing: orientacion hacia el consumidor

aplicable al sector del titulo 4.1.5.  Elfuturo del marketing
3.3.5.  Modificacion, suspension y extincion del contrato de trabajo: Causas y efectos 42.  Interpretacion de la segmentacién de mercados turisticos
3.3.6.  Medidas establecidas por la legislacion vigente para la conciliacion de la vida 42.1. Variables de segmentacién mas utilizadas en turismo

laboral'y familiar 422 Aplicacién de la segmentacion al disefio de la estrategia comercial
3.4.  Seguridad social, empleo y desempleo de las empresas turisticas

3.4.1.  Estructura del Sistema de la Seguridad Social: Modalidades y regimenes 4.2.3.  Tipos de estrategias de cobertura del mercado
de la Seguridad Social

3.4.2.  Principales obligaciones de empresarios y trabajadores en materia de Seguridad
Social: Afiliacion, altas, bajas y cotizacion

424 Posicionamiento en el mercado: Conceptos. Estrategias. Métodos
425 Instrumentos comerciales y compatibilidad de los segmentos

4.3.  Identificacion del marketing-mix y sus elementos 1
3.4.3.  Accion protectora de la Seguridad Social: Introduccion sobre 9 Y

contingencias, prestaciones econdmicas y servicio 43.1.  Aplicacion y estrategias
3.5 Evaluacién de riesgos laborales 4.3.2.  Elproducto-servicio. Niveles y elementos
3.5.1. Laevaluacion de riesgos en la empresa como elemento basico 4.33.  Creacion de nuevos productos y servicios turisticos
de la actividad preventiva 4.3.4.  Productos y servicios de Ultima generacion
3.5.2.  Losriesgos generales 4.3.5.  La«servuccion»

3.5.3.  Los riesgos especificos



4.4.

4.5.

4.6.

Identificacion del marketing-mix y sus elementos 2

4.4.1.  Elciclo de vida del producto y de los destinos turisticos
4.472.  Desarrolloylanzamiento de los nuevos productos turisticos
4.43. Elprecio

4.4.4  Politica de precios

445 Aspectos psicologicos de los precios

4.4.6. Meétodos para el calculo del precio. En funcion de los costes,
de contribucion al beneficio, de un euro por cada mil de inversion,
de la demanda. El Yield Management

Identificacion del marketing-mix y sus elementos 3
4.51.  Lapromocion
4.52.  Soportes y medios de comunicacion turistica

4.53. Publicidad, folletos, las relaciones publicas, las promociones de ventas,
el merchandising, las ferias turisticas, Work shops, Fam-trips y otros

454 Ladistribucion

4.55. Canales de distribucion directa e indirecta

4.5.6.  Nuevas tendencias de los canales de distribucion

Andlisis y aplicacion de las nuevas tecnologias al marketing turistico
4.6.1.  Marketing directo en turismo y nuevas tecnologias

4.6.2. Marketing en internet: paginas webs, blogs, foros de opinion y redes
sociales. Comercio de productos turisticos online

46.3. Bases de datos

4.6.4. Objetivos generales del desarrollo de una base de datos de marketing
4.6.5.  Marketing directo

4.6.6. Materiales de soporte y de desarrollo de politicas de marketing directo
4.6.7. Elmarketing directo y su desarrollo
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4.7.  Caracterizacion del plan de marketing como herramienta de gestion

4.7.1.
4.7.2.
4.7.3.
4.7.4.
4.7.5.
4.7.6.
4.7.7.
4.7.8.

Plan de marketing. Fases. Elementos y Finalidad

Segmentacion y publico objetivo

Planes de accion: estrategias y tacticas

Objetivos y cuotas de ventas

Recursos necesarios para respaldar las estrategias y alcanzar los objetivos
Seguimiento y control del marketing

Presentacion y promocion del plan

Auditoria ambiental del plan

4.8. Interpretacion del proceso de decision en el consumidor

4.8.1.
4.8.2.
4.8.3.
4.8.4.

Fases del proceso de decision
Postcompra y fidelizacion
Los nuevos consumidores en el sector turistico

Herramientas de control de la calidad y la satisfaccion del cliente.
Implementacion en empresas del sector turistico

49.  Caracterizacion de los criterios de consumerismo

4.9.1.
49.2.
49.3.

49.4.

El consumerismo
La reaccion de la empresa y su respuesta

Normativa que regula al consumidor y sus derechos en la U.E.
y en Espafia: legislacion genérica y especifica
Derechos y deberes de los consumidores

Mddulo 5. Protocolo y Relaciones Publicas (100 horas)

5.1.  Aplicacién del protocolo institucional

5.1.1.
5.1.2.
5.1.3.

5.1.4.

Protocolo institucional
Sistemas de organizacion de invitados

Interés por la normativa en materia de protocolo y precedencias oficiales
del Estado y de las Comunidades Auténomas

Proyeccion de actos protocolarios
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5.2.

5.3.

5.4.

Aplicacion del protocolo empresarial

52.1. Tiposy objetivos de los actos protocolarios empresariales
5.2.2. Identificacion del publico objetivo y adecuacion del acto
5.2.3. Manual protocolario y de comunicacion de una empresa
5.2.4.  Actos protocolarios empresariales

52.5.  Elaboracion del programa y cronograma del acto a organizar

Aplicacion de los fundamentos y los elementos de las relaciones publicas
en el dmbito turistico

5.3.1. Aplicaciony valoracion de las relaciones publicas en al ambito turistico
empresarial e institucional

5.3.2.  Recursos de las relaciones publicas
5.3.3. Laimagen corporativa

5.3.4. Laexpresion corporal. La imagen personal. Habilidades sociales
5.3.5.  Tipos de imagen

53.6. Laimagen del turismo espafiol
Comunicacion con los clientes

5.4.1.  Proceso de la comunicacion

5.4.2.  Comunicacion no verbal

54.3.  Comunicacion verbal

5.4.4.  Variables de la atencion al cliente
5.4.5.  Modalidades de atencion al cliente

5.4.6. Puntos clave de una buena atencién al cliente segun la fase de contacto
de este con la empresa

5.4.7.  Comunicacion telefénica y nuevas tecnologias
5.4.7.1. Comunicacion interna y externa
5.4.7.2. Organizacion, funciones, control y facturacion

5.5.

5.6.

5.7.

Gestion de quejas, reclamaciones y sugerencias

5.5.1.
5.5.2.
5.5.3.
5.5.4.
5.5.5.

Quejas, reclamaciones y sugerencias

Principales motivos de quejas del cliente de las empresas de hosteleria y turismo
Elementos de recogida de quejas, reclamaciones o sugerencias

Fases de la gestion de quejas y reclamaciones

Normativa legal vigente en materia de reclamaciones de clientes
en establecimientos de empresas turisticas

Actitudes de atencidn al cliente

5.6.1.
5.6.2.
5.6.3.
5.6.4.
5.6.5.

Actitud de servicio al cliente

Actitud de respeto hacia clientes, superiores, personal dependiente y compafieros
Actitud profesional

El valor de la discrecion dentro del ambito laboral

El valor de la imagen corporativa

Informacion al cliente

5.7.1.
5.7.2.

5.7.3.

Informacion sobre instalaciones, servicios y actividades del establecimiento hotelero

La orden de servicio, la pizarra y otros medios de recepcion y transmision
de informacion

La informacidn sobre los recursos turisticos y profesionales

Médulo 6. Recursos turisticos (135 horas)

6.1.

Identificacion de los recursos turisticos del territorio

6.1.1.

6.1.2.
6.1.3.

Recursos turisticos. Clasificacion y tipologia: Defert, Gunn, segun la Organizacion
de Estados Americanos (O.E.A). y otras

Legislacion nacional y europea que afecta a los recursos turisticos

Normativa de proteccion existente en Europa y en Espafia referente a los
recursos turisticos, a su proteccion, mantenimiento y reconocimiento



6.2.

6.3.

6.4.

Factores fisico-naturales y humanos en el desarrollo turistico

6.2.1.
6.2.2.
6.2.3.
6.2.4.
6.2.5.
6.2.6.

Factores naturales

Factores socioculturales

Factores politicos y econdmicos

Repercusiones del desarrollo y del subdesarrollo en las actividades turisticas

Distancia, localizacion geografica del recurso turistico y relacion coste-distancia

Transformacion del recurso natural y cultural en recurso turistico

Interpretacion de los conceptos basicos del arte

6.3.1.
6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

Pintura: Desde la prehistoria al siglo XXI

Escultura: Clasica, medieval, renacentista, barroca, neoclasica, modernista,
y contemporanea

Arquitectura: Clasica, visigoda, romanica, gotica, mudéjar, renacentista,
barroca, neocldsica, modernista, ecléctica y contemporanea

Otras manifestaciones artisticas. Las artes decorativas: Orfebreria,
muebles, telas y joyas

Diferentes movimientos y estilos artisticos en pintura, escultura,
arquitectura y otras manifestaciones artisticas de Espafia

Identificacion y andlisis del Patrimonio histérico-artistico y sociocultural de Espafia 1

6.4.1.
6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

Patrimonio y Bienes patrimoniales en Espafia. Turismo cultural

Museos y otros centros culturales: Parques arqueoldgicos, cuevas
prehistoricas, enclaves rupestres al aire libre, megalitos, ciudades y villaes
romanas, castros iberos y celtiberos y otros vestigios de interés

Fiestas y declaraciones de interés turistico regional, nacional e internacional:
Ludicas, religiosas, Semana Santa y toros, Normativa

Gastronomia de Espafia. Elaboraciones, productos tradicionales, de calidad
y con denominacion de origen

6.5.

6.6.

6.7.
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Identificacion y analisis del Patrimonio histérico-artistico y sociocultural de Espafia 2

6.5.1.
6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

Enologia de Espafia. Zonas vinicolas y denominaciones de origen

Etnografia y artesania: Ceramica, cristal, joyas y otros productos propios
de cada zona. Tipos

Patrimonio Inmaterial. Descripcién y contenido. Tradiciones. Musica
popular. MUsica clasica. Opera. Zarzuela. Teatro, Danza. Cine. Otras
expresiones culturales. Grandes eventos, ferias y festivales

Tipologia de la arquitectura popular en las Comunidades Auténomas
y nucleos rurales que mejor representan dichas tipologias

Patrimonio natural y paisajistico

6.6.1.
6.6.2.
6.6.3.
6.6.4.

6.6.5.

6.6.6.

6.6.7.

6.6.8.

Anadlisis del Patrimonio natural y paisajistico de Espafia
Concepto de recursos naturales y paisajisticos
Normativa

Espacios naturales protegidos espafioles y su normativa. Parques Nacionales
y Parques Regionales

Programas europeos de ayuda al patrimonio natural y paisajistico. Patrimonio
de la Humanidad, Reserva de la Biosfera, Convenio Ramsar, Zonas de Especial
Proteccion para Aves (ZEPAS) y otros

Otros recursos naturales relacionados con el medio fisico: Cuevas geoldgicas,
desfiladeros, cafiones, zonas volcanicas, bosques y otros

Nuevas tecnologias para detectar y localizar los espacios, programas
de cartografia y otros

Medidas para mantener el medio ambiente. Turismo y sostenibilidad

Interpretacion global del patrimonio histérico, artistico y sociocultural

6.7.1.
6.7.2.
6.7.3.

6.7.4.

Métodos para acercar el legado natural y cultural al publico visitante
La interpretacién del patrimonio como sistema de gestion

Disefio de los métodos de evaluacion y control de los sistemas de interpretacion:
Meétodo del coste de viaje, método de la valoracion contingente y método hedonico

Puesta en valor turistico del patrimonio cultural
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6.8.

6.9.

Andlisis y estructura del medio ambiental turistico

6.8.1.  Evolucion del impacto medioambiental. Calidad ambiental, actividad
turistica y salud

6.8.2. Capacidad de carga
6.8.3.  Proteccion del area
6.8.4. Gestion medioambiental

6.8.5. Efectos negativos de la contaminacion ambiental (aire, aguas y ruidos)
en los destinos turisticos

Agentes implicados en los recursos turisticos

6.9.1.  Politicas territoriales y de la Comunidad de Madrid

6.9.2. Estrategias de los agentes: motivacion, produccion, consumo, otros
6.9.3.  Nuevos modelos de consumo turistico

6.9.4.  Sefalizacion y accesibilidad a los recursos turisticos

Médulo 7. Segunda Lengua Extranjera (100 horas)

7.1.

7.2.

7.3.

Mes lieux favoris

7.1.1. Comment décrire et caractériser des lieux

7.1.2.  Parler des lieux ot on aime passer le temps

7.1.3.  Sborienter dans l'espace

7.1.4.  Exprimer ce quoon va faire dans un futur proche

Plage ou Campagne?

7.2.1. Comment exprimer son intérét pour quelques lieux
7.2.1.1. Les activités a faire a la campagne et a la plage

Je ne quitte pas la maison sans...

7.3.1.  Objets et documents liés au voyage: carte d'identité, passeport, valise, sac, etc.

7.3.2. Lexique se référant aux hotels et au personnel touristique
7.3.3.  Types d’'hébergement a I'hdtel: chambre simple / double
7.3.4.  Sports pratiqués pendant les vacances

7.3.5.  Types de voyage et d’hébergement: vacances, tourisme, office de tourisme
et d'information, excursion

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

A l'agence de voyages

7.4.1.  Vocabulaire relatif aux vacances et au temps libre

7.2.2.  Comment formuler des hypothéses

7.2.3. Mots de deusx, trois et quatre syllabes

Faire ses valises

7.5.1.  Vocabulaire relatif aux vacances, vétements d'hiver et d'été
7.5.2.  Projets davenir

7.5.3. A parler du temps ou de la durée d'une action

7.54.  Exprimer la quantité

7.5.5.  Mots de deux, trois et quatre syllabes

Petit déjeuner inclus

7.6.1.  Vocabulaire relatif aux vacances, aux plans et aux repas
7.6.2.  Situer les événements sur la ligne du temps

7.6.3.  Mots de deux, trois et quatre syllabes

Guide touristique

7.7.1. Vocabulaire relatif aux vacances, aux projets et au tourisme
7.7.2.  Description des lieux et des personnes

7.7.3. Mots de deusx, trois et quatre syllabes

7.7.4. Laconjugaison a limpératif

Allons sur une ile

7.8.1.  Vocabulaire en rapport avec les moyens de transport

7.8.2.  Imaginer des situations hypothétiques

7.8.3.  Mots de la legon

7.8.4.  Lutilisation du passé récent

Une promenade en bateau

7.9.1.  Vocabulaire en rapporta vec les moyens de transport et les aliments
7.9.2.  Adésigner des étres ou des choses sans en préciser lidentité ou le nombre
7.9.3.  Prononciation en rapport avec les mots de la legon
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Médulo 8. Inglés (135 horas) 8.8.  Accommodation

8.1. My favourite places 881 Accommodation

811 How to locate ourselves 8.8.2.  Travel related objects and documents

8.8.3.  Excess baggage, road map, tourist plane
8.84. Types of travel
8.9.  I'm going on holidays! Tourism
8.9.1.  Related holiday incidents
8.9.2.  Safety measures on the beach

8.1.2.  Totalk about our favorite places
8.1.3.  Totalk about our plans

8.2.  Don't travel without
8.2.1.  Items that are important to take with you when going on a trip
8.2.2.  How to make a hotel reservation

8.3.  Visiting the city
8.3.1. New vocabulary: words connected to city landmarks and places Médulo 9. Direccion de entidades de Intermediacion Turistica (140 horas)
8.3.2.  Grammar related to verbs and giving directions

8.4.  Going on the excursidn

8.9.3.  Holiday activities

9.1.  Direccion estratégica de las entidades de intermediacion turistica
9.1.1.  Direccion estratégica de las entidades de intermediacion turistica
9.1.1.1. El concepto de estrategia
9.1.1.2. Niveles de estrategia

8.4.1.  New vocabulary: words connected to countryside and hiking
8.4.2.  Grammar related to describing places and past tenses

8.5, Packing our bags i B .
, 9.1.1.3. El proceso de direccion estratégica
8.5.1.  New vocabulary: Words connected to packing our luggage o ,
_ _ 9.1.1.4. Los objetivos y los valores de estas entidades
8.5.2.  Grammar related to the possessive case and different verb structures S ) ) o
, 9.1.1.4.7. La mision, vision y valores de las entidades de intermediacion
8.6.  Formal greetings and farewells o o ) ) o
) , 9.1.1.4.2. Los objetivos estratégicos de las entidades de intermediacion
8.6.1.  Greeting people you know/don’t know - ) ) i o
i ) , o ) 9.1.1.4.3. La responsabilidad social de las entidades de intermediacion
8.6.2.  Atthe airport/office/reception/welcoming a large group/at a job interview

, 0.1.1.4.4. La ética empresarial de las entidades de intermediacion turistica
8.7.  Ways of travelling. Transport

9.2. Laintermediacion turistica: el entono general y especifico y formas de desarrollo
9.2.1. Analisis del entorno general
9.2.2.  Andlisis del entorno especifico de entidades de intermediacion

8.7.1.  Transport network

8.7.2.  Types of transportation
8.7.3. Incidents related to driving
8.7.4.  Seaand river transport
8.7.5. Airtransport

9.2.3.  Andlisis interno de entidades de entidades de intermediacion

9.2.4.  Formas de desarrollo de las entidades de intermediacion: la diversificacion
y la internalizacion

9.2.5. Agencias de viajes. Concepto. Evolucion historica. Clasificacion legal.
Caracteristicas, funciones y requisitos

9.2.6.  Requisitos especificos para su funcionamiento. Estructura interna
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9.3. Direccién de entidades de intermediacion turistica

9.3.1.

932
9.33.
9.3.4.
9.3.5.

9.3.6.
9.3.7.

9.38.

Agencias de viajes especializadas. Agencias virtuales, agencias por franquicia.
Servicios que ofertan

Otras figuras de intermediacion y gestion de servicios y productos turisticos
Centrales de reservas: Concepto, funciones y caracteristicas
Localizacion de las empresas de intermediacion

Normativa europea, nacional y autonémica aplicable a la actividad
de intermediacién de servicios turisticos

Deontologia profesional

Organismos y asociaciones nacionales e internacionales. Particularidades
y funciones

Aplicacion de las tecnologias de la informacion y a la comunicacion
a las entidades de intermediacion

9.4.  Organizacion de entidades de intermediacion turistica

9.4.1.
9.4.2.
9.4.3.
9.4.4.
9.4.5.

9.4.6.

9.4.7.

Empresas de intermediacion turistica. Concepto. Principios de organizacion
Sistemas y tipos de organizacion

Estructuras organizativas. Concepto, elementos y dimensiones estructurales
Departamentalizacion o dreas. Relaciones interdepartamentales

Disefio de organigramas. Concepto. Clasificacion de organigramas.
Puestos y funciones

Planificacion y planes empresariales. Concepto, naturaleza y elementos
de la planificacion. Estrategias y politicas. Herramientas de planificacion.
Programacion de actividades de produccion en las empresas de intermediacion

Valoracion de la importancia de la planificacion en la gestién empresarial

9 5. Control de la rentabilidad en entidades de intermediacion turistica 1

9.5.1.

9.5.2.
9.5.3.

Concepto de gestion econémica y financiera en las empresas
de intermediacidn turistica

El patrimonio. Concepto. Elementos y masas patrimoniales

Andlisis de balances y cuentas de resultados de las empresas
de intermediacion turistica

9.6.

9.7.

9.54.

9.5.5.

Anadlisis de la estructura de ingresos y gastos, de cobros y pagos
de las empresas de intermediacién turistica. Conceptos. Tipos de
ingresos y gastos, de cobros y pagos

Presupuestos. Concepto. Tipos. Elaboracion de presupuestos. Control,
desviaciones y medidas correctoras

Control de la rentabilidad en entidades de intermediacion turistica 2

9.6.1.

9.6.2.

9.6.3.
9.6.4.

9.6.5.

9.6.6.

Financiacion. Estructura financiera de la empresa. Conceptos. Clases
y costes de las fuentes de financiacion

Los costes. Tipos. Célculo e imputacion de costes derivados de la gestion
de empresas de intermediacion turistica. Control de los costes

Comisiones de las empresas de intermediacion. Concepto. Tipos

Andlisis de la rentabilidad. Definicion, ratios, calculo de ratios, margen
de beneficio y umbral de rentabilidad

La inversion en empresas de intermediacion. Concepto. Tipos de inversion.
Métodos de seleccion de inversion

Aplicaciones informaticas de gestién econdmico-financiera

Realizacion de la gestion administrativa y comercial

9.7.1.

9.7.2.

9.7.3.

9.7.4.
9.7.5.
9.7.6.

Procesos administrativos derivados de las relaciones con proveedores de
servicios. Procedimientos. Documentos: liquidaciones, pago de facturas,

Bank and Settlement Plan (BSP) y otros

I.V.A. Concepto. Tipos impositivos. Régimen especial de las agencias de viajes.
Normativa. Funcionamiento. Requisitos. Exenciones. Calendario impositivo.
Tipos de declaraciones. Liquidacion. Procedimiento manual y telematico

Procesos administrativos derivados de las relaciones con clientes. Procedimiento
Documentos: Internos y externos. Bonos y tipos de bonos. Emision de titulos

de transporte, facturas, seguros de viaje, bonos y otros documentos. Contratos.
Cambio de divisas y cheques de viajero

Control de cajas y bancos. Andlisis de la informacién bancaria

Gestion de impagos y devoluciones

Gestion del almacén. Inventarios. Control de existencias de documentos

internos y externos



9.8.

9.7.7.

9.7.8.

Gestion comercial y canales de distribucion. Tipos de canales de distribucion:
Directos e indirectos. Estrategias comerciales y de distribucion en las empresas
de intermediacion

Aplicaciones informaticas de gestion administrativa y comercial

Recursos humanos: el departamentos, funciones y gestion

9.8.1.

9.8.2.
9.8.3.
9.8.4.
9.8.5.
9.8.6.
9.8.7.

Direccion de equipos de trabajo: Concepto. Objetivos y funciones. Sistemas
de direccion, tipos de mando y liderazgo

Organizacion del personal: planificacion de turnos, horarios, calendarios y otros
Prevision de plantillas segun la estacionalidad

Seleccion de personal. Métodos

Formacion del personal segun la estacionalidad

Manual de empresa. Concepto, contenido y funcién

Evaluacion y gestion del rendimiento

9 9. Recursos humanos: el equipo de trabajo, formacion y produccion

9.10.

9.9.1.
9.9.2.

9.9.3.
9.9.4.
9.9.5.
9.9.6.

Disefio de puestos de trabajo. Casos practicos Evaluacion de los puestos

La motivacion. Concepto. Estrategias de incentivos a la produccion.
Sistemas de recompensa, retribuciones e incentivos

La formacion. Programas de formacion. Carreras profesionales.
Manual de formacién. Manual de prevencién de riesgos laborales
Comunicacion interna

Exigencias internacionales de la Direccion de Recursos Humanos
en las entidades de intermediacion turistica. Casos practicos

Calidad en los servicios de intermediacion turistica

9.10.1.

9.10.2.
9.10.3.
9.10.4.
9.10.5.
9.10.6.

Concepto, evolucion, elementos y principios rectores de la calidad
en el sector turistico

Objetivos generales en el subsector de las empresas de intermediacion turistica
Sistemas de calidad aplicables a entidades de intermediacion turistica

Costes de la calidad:

Los costes de la no calidad en los servicios de intermediacion turistica

Los costes de la calidad en los servicios de intermediacion turistica
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9.10.7. Implantacion de un sistema de control de calidad de una consultora

externa a la empresa

Sistema documental del modelo de calidad implantado: Manuales
de calidad, de procesos, procedimientos y seguridad

9.10.8.

9.10.9. Manejo de las herramientas de gestion de la calidad: Autoevaluacion,
planificacion de la mejora, sistemas indicadores, sistema de encuesta,
sistema de quejas y sugerencias. Fidelizacion de clientes. Concepto.

Sistemas de captacion de clientes

9.10.10. La certificacion de modelos o sistemas de calidad implantados
en las entidades de intermediacion

9.10.11. Gestion medio ambiental de las entidades de intermediacidn turistica

Médulo 10. Empresa e Iniciativa Emprendedora (65 horas)
10.1.

10.2.

10.3.

Orientacion profesional y empleo
10.1.7. Normativa reguladora del ciclo formativo
10.1.2. Importancia de la formacién constante y permanente

10.1.3. Opciones profesionales: Definicion y andlisis del sector profesional del titulo
del ciclo formativo

10.1.4. Empleadores en el sector

10.1.5. Técnicas e instrumentos de busqueda de empleo y seleccion de personal
10.1.6. Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa

Gestion de equipos de Trabajo

10.2.1.
10.2.2.
10.2.3.
10.2.4.

Equipos de trabajo: Concepto y caracteristicas

La comunicacion en los equipos de trabajo y la inteligencia emocional
Ventajas e inconvenientes del trabajo en equipo

La participacion en el equipo de trabajo: Los roles grupales

10.2.5. Dinamicas de trabajo en equipo

10.2.6. Conflictos, tipos de conflictos y métodos para su resolucion
Contratos de trabajo

10.3.1. Analisis y requisitos de la relacion laboral individual

10.3.2. Derechos y deberes derivados de la relacion laboral
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10.3.3. El contrato de trabajo y modalidades de contrato de trabajo 11.1.5. Elementos de los viajes combinados
10.3.4. Lanomina. Condiciones econémicas establecidas en el convenio colectivo 11.1.6. El programa de viajes combinados. El contrato de viajes combinados
aplicable al sector del titulo 11.1.7. Intermediarios. Tipologia: Agencias receptivas y corresponsales, broker
10.3.5. Modificacion, suspension y extincion del contrato de trabajo: Causas y efectos aéreos, y otros
10.3.6. Medidas establecidas por la legislacién vigente para la conciliacion de la vida 11.1.8. Funciones y relaciones con los organizadores de viajes combinados:
laboral y familiar hoteles, restaurantes, guias, medios de transporte, agencias
10.4. Seguridad social, empleo y desempleo organizadoras y otros proveedores
10.4.1. Estructura del Sistema de la Seguridad Social: Modalidades y regimenes 11.1.9. Relaciones profesionales entre organizador, detallista y proveedores de servicios
de la Seguridad Social 11.1.70. Convenios de colaboracion y términos de retribucion
10.4.2. Principales obligaciones de empresarios y trabajadores en materia 11.1.11. Mercado de viajes combinados. Situacion actual y tendencias futuras
de Seguridad Social: Afiliacion, altas, bajas y cotizacion 11.2. Disefio y cotizacion de viajes combinados
10.4.3. Accion protectora de la Seguridad Social: Introduccion sobre 11.2.1. Aplicacion de técnicas de investigacion de mercado: Tendencias y necesidades
contingencias, prestaciones economicas y Servicio de la demanda, segmentacion de mercados y andlisis de la competencia
10.5. Evaluacion de riesgos laborales 11.2.2. Disefio del viaje combinado. Componentes. Fases y secuenciacion
10.5.1. La evaluacion de riesgos en la empresa como elemento basico 11.2.2.1 Planificacion del itinerario

de la actividad preventiva 11.2.2.2. Distribucion en el tiempo

11.2.2.3. Distribucion en el espacio
11.2.2.4. Determinacion de los servicios turisticos de un viaje

10.5.2. Los riesgos generales
10.5.3. Los riesgos especificos

10.6. Planificacion de la prevencion de riesgos en la empresa 11.2.3. Seleccion de proveedores. Negociacion. Criterios

10.6.1. ElPlan de prevencion de riesgos laborales 1124 Cotizacién de los servicios

10.6.1.1. Evaluacion de riesgos L : . .
5 o ianficacion del B | 11.2.4.1. Reglas basicas para cotizar viajes combinados
10.6.1.2. Organizacion y planificacion de la prevencion en la empresa 11.2.42. Componentes del precio

11.2.4.3. Tarifas y condiciones especiales, descuentos, gratuidades y otros.

Médulo 11. Gestion de Productos Turisticos (95 horas) Impuestos y tasas

11.2.4.4. Costes: fijos y variables
11.2.4.5. Comisiones a los intermediarios

10.6.2. Elementos basicos de la gestion de la prevencion en la empresa

11.1. Analisis de los viajes combinados

11.1.1. Viajes combinados. Definicion. Tipologia y normativa 11.2.4.6. Céleulo del Margen de beneficio

11.1.2. Viajes combinados basados en la oferta 11.2.4.7. Determinacion del punto muerto

11.1.3. Viajes combinados basados en la demanda y hechos a la medida del cliente

11.1.4. Normativa aplicable: ley de viajes combinados, ley del IVA, legislacion de agencias
de viajes de la Comunidad de Madrid



11.3.

11.2.5.
11.2.6.
11.2.7.

11.2.8.
11.2.9.

Calculo del precio de venta final

Documentacion derivada del disefio y cotizacion de viajes combinados
La calidad en los viajes combinados

11.2.7.1. Indicadores de calidad del producto

11.2.7.2. Controles sobre los proveedores

11.2.7.3. Controles sobre los distribuidores

11.2.7.4. Andlisis del impacto social y medio ambiental

11.2.7.5. Atencional distribuidor en la venta de viajes combinados
11.2.7.6. Controles de satisfaccion de los clientes

11.2.7.7. Gestion de quejas y reclamaciones de clientes
Aplicaciones informaticas

Supuestos practicos de disefio y cotizacion de viajes combinados a la
oferta y a la demanda. Los proveedores: tarifas, formas de pago y contratos.
Cotizacion: costes, margen de beneficio y PVP. Resultado econdmico del viaje

Coordinacion de viajes combinados con los prestatarios de los servicios

11.3.1.
11.3.2.
11.3.3.

11.3.4.

11.3.5.

11.3.6.
11.3.7.

11.3.8.
11.3.9.

Operacion y reserva de los viajes combinados. Procesos
Control de plazas y cupos. Gestion de tiempos: release

Medios utilizados y operativa: directamente al prestatario o a través
de las agencias corresponsales o receptivo

Organizacion y reserva de los servicios de transporte, alojamiento y otros
servicios complementarios para grupos y clientes individuales

Coordinacién con las agencias receptivas: reserva de servicios y atencion
a los clientes en destino

Documentacion: tipo, finalidad y emisién

Aplicaciones informaticas especificas de informacion para el disefio,
gestion y reserva de servicios turisticos

Programas informéticos de gestién interna y de gestion de ventas
Conexiones informaticas con los proveedores
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Identificacion del mercado de eventos

11.4.1.

11.4.2.

11.4.3.
11.4.4.
11.4.5.

11.4.6.
11.4.7.
11.4.8.

Los eventos. Tipologia. Concepto y funcion. Clasificacion de los eventos.
Infraestructuras y servicios necesarios en funcion del tipo de evento

El departamento de organizacion de eventos: necesidades de personal
y distribucion de funciones

Servicios demandados segun la tipologia de eventos
La captacion de eventos: organismos y empresas publicas y privadas intervinientes

La importancia de los eventos. Analisis del mercado actual y previsible
evolucion del sector. Impacto econdémico y social en los destinos

Oferta turistica necesaria para el desarrollo de eventos
Patrocinadores y entidades colaboradoras
Aplicaciones informaticas de informacion aplicadas a los eventos

Organizacion de eventos

11.5.1.
11.5.2.
11.5.8.

11.5.4.
11.5.5.
11.5.6.
11.5.7.

11.5.8.
11.5.9.
11.5.70.
11.5.11.
11.5.12.

Proyecto: fases y metodologia para su desarrollo
Recursos humanos, técnicos y materiales para la organizacion de eventos

La contratacion de servicios a proveedores de transporte, alojamiento,
restauracion, seguros, material multimedia y otras necesidades

Las nuevas tecnologias utilizadas en los eventos
La comercializacion del evento. Herramientas promocionales
Formalizacion y gestion de la documentacion de un evento

La Gestion Econdmica de los Eventos. Calculo de costes: elaboracion
del presupuesto, valoracion, calculo de tarifas y determinacion del
margen de beneficios

Coordinacion entre clientes y organizador del evento. Presentacion del evento
Plan de seguridad: gestion, medios técnicos y planes de emergencia
Aplicaciones informaticas para la busqueda de informacion y gestién de eventos
Supuesto practico de organizacion de un evento. Definicion de cliente y servicio

Seleccion de proveedores y contratacion de servicios. Cotizacion, calculo de
costes, margen de beneficio y PVP. Determinacion de tarifas, formas de pago
y contratos. Evaluacion del desarrollo del evento y Analisis de resultados



tecn 24|Plan de formacién

11.6. Supervision de eventos

11.7.

11.6.1.

11.6.2.
11.6.3.

11.6.4.
11.6.5.
11.6.6.

11.6.7.
11.6.8.

Actividades Post-evento

11.7.1.
11.7.2.
11.7.3.
11.7.4.
11.7.5.
11.7.6.
11.7.7.

Coordinacion de los recursos humanos y control durante el evento 121
11.6.1.7. Personal. Funciones y ubicacion

11.6.1.2. Equipos técnicos, mobiliario y material diverso

11.6.1.3. Documentacion de levento: carpetas, credenciales y otros

11.6.1.4. Aplicacion de normas de protocolo en diversos tipos de actos

Puntos clave para el éxito de un evento. Check List del evento

Fases en el desarrollo de un Evento: acogida, atencion durante el evento,
y despedida

Soportes publicitarios e informativos en eventos
Acogida, atencion a los asistentes durante el evento y despedida. Procedimiento

Gestion de las relaciones con los medios de comunicacion. Necesidades técnicas
y dispositivos para los medios

El centro de prensa y el plan de comunicacion

12.2.

La calidad en los servicios de eventos

12.3.
Evaluacion del desarrollo del evento

Andlisis de resultados

Anélisis de satisfaccion y tratamiento de quejas

Deteccion de errores y propuestas de mejora

Elaboracion de estadisticas, informe y memoria

Evaluacion de la repercusion del evento

Facturacion a clientes. Pago a proveedores de servicios y personal contratado

Médulo 12. Ampliacion de Inglés (110 horas)

Formality at the start of a conversation
12.1.1.
12.1.2.
12.1.3.
12.1.4.
12.1.5.
12.1.6.
12.1.7.
12.1.8.
12.1.9.
Travel agency

12.2.1. New vocabulary: Words connected to traveling

Practice how to speak formally

Recognize and use formal an informal expressions depending on the context
Review how to introduce yourself and other people formally and informally
Review how to make small talk in formal contexts

Talk about remembering events

Review how to greet people after a long time

Express obligation and expectations

Talk about unreal / imaginary past events in conditional sentences

Use vocabulary and idiomatic phrases related to formal and informal situations

12.2.2. Grammar related to different verb structures
Free time and hobbies

12.3.1.
12.3.2.
12.3.3.
12.3.4.
12.3.5.
12.3.6.
12.3.7.
12.3.8.
12.3.9.
12.3.10. Ask where to get something

12.3.11. Talk about past habits with your family

Ask about a coworker or a group of people
Make a decision with someone

Talk about exceptions

Report a conversation

Discuss your plans

Ask for information

Talk about exercises and hobbies

Talk about weight and height

Invite someone



12.4. Likes and dislikes
12.4.1. Talk about likes and dislikes in general and in the workplace
12.4.2. Talk about expectations and obligations
12.4.3. Express opinions about situations you like or dislike
12.4.4. Show interest or surprise
12.4.5. Talk about habits or what you are accustomed to
12.4.6. Express a preference
12.5. Breakfast in the hotel
12.5.1. New vocabulary: Words connected to travelling
12.5.2. Grammar related to different verb structures
12.6. Travel guide
12.6.1. New vocabulary: Words connected to sightseeing and guided tours
12.6.2. Grammar related to the conditionals
12.7. Flying to an island
12.7.1. New vocabulary: Words connected to traveling by air
12.7.2. Grammar related to the conditionals
12.8. I've missed the train
12.8.1. New vocabulary: Words connected to traveling by train
12.8.2. Grammar related to the past tenses

Médulo 13. Ampliacion de Segunda Lengua Extranjera (70 horas)

13.1. Dans la ville
13.1.1. Vocabulaire li¢ aux activités et aux lieux de divertissement
13.1.2. Recommandations et indications
13.1.3. Phonemes

13.2. Lexcursion
13.2.1. Vocabulaire lié aux activités et aux lieux de divertissement
13.2.2. Godts et préférences
13.2.3. Phonémes
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13.3. Différents moyens de transport

13.3.1.
13.3.2.
13.3.3.
13.3.4.
13.3.5.

Le transport routier: autoroute, route, tunnel, bande darréts d'urgence

Les différents types de transport: transport routier, aérien, fluvial

Les incidents et accidents en relation avec la conduite

Le transport maritime et fluvia: barque, pirogue, marin, capitaine de bateau
Le transport aérien: hélicoptere, montgolfiere, deltaplane, parapente

13.4. Lelogement

13.4.1.
13.4.2.

13.4.3.
13.4.4.

Le logement: hotel, pension et camping

Objets et documents en relation avec le voyage: trousse de toilette, brosse,
peigne, bonnet de bain, brosse a dents, dentifrice, savon

Excédent de bagage (poids), plan des rues, plan touristique
Type de voyage: voyage d'affaires, d'études ou de vacances

13.5. Je pars en vancances

13.5.1.
13.5.2.
13.5.8.

Les incidents en relation avec les vacances: avoir ou voir un accident
Les mesures de sécurité sur la plage

Les loisirs de vacances: aller a la plage, a la piscine... faire de la plongée, une
randonnée

Médulo 14. Venta de Servicios Turisticos (140 horas)

14.1. Intermediacion en la venta del transporte aéreo y maritimo

14.1.1.

Intermediacion en la venta del transporte aéreo
14.1.1.1. Tipologia y caracterizacion

14.1.1.2. Aeropuertos. Proveedores del transporte aéreo. Productos y servicios
que ofertan

14.1.1.3. Principales tarifas. Comisiones. Condiciones del transporte
14.1.1.4. Impuestos y tasas

14.1.1.5. Normativa vigente del transporte aéreo

14.1.1.6. Derechos y deberes de usuarios y transportistas
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14.1.2.

Intermediacion en la venta del transporte maritimo

14.1.2.1. Tipologia y caracteristicas

14.1.2.2. Puertos. Compafiias maritimas. Productos y servicios que ofertan
14.1.2.3. Principales tarifas. Comisiones. Condiciones del transporte
14.1.2.4. Impuestos y tasas

14.1.2.5. Normativa vigente del transporte maritimo

14.1.2.6. Derechos y deberes de usuarios y transportistas

14.2. Intermediacion en la venta del transporte ferroviario y por carretera

14.2.1.

14.2.2.

14.3.

Intermediacion en la venta del transporte ferroviario

14.2.1.1. Tipologia y caracteristicas

14.2.1.2. Estaciones. Compafiias ferroviarias. Productos y servicios que ofertan
14.2.1.3. Principales tarifas. Comisiones. Condiciones del transporte

14.2.1.4. Impuestos y tasas

14.2.1.5. Normativa vigente del transporte ferroviario

Intermediacion en la venta del transporte por carretera

14.2.2.1. Tipologia y caracteristicas: Autocares. Alquiler de automoviles
y otros tipos de vehiculos

14.2.2.2. Proveedores. Productos y servicios que ofertan

14.2.2.3. Principales tarifas. Comisiones. Condiciones del transporte
14.2.2.4. Impuestos y tasas

14.2.2.5. Normativa vigente del transporte por carretera

14.2.2.6. Derechos y deberes de usuarios y transportistas

Intermediacion en la venta de alojamiento turistico, restauracion, viajes combinados

y otros servicios turisticos

14.3.1.

Intermediacion en la venta de alojamiento turistico y servicios de restauracion
14.3.1.1. Tipologia y caracteristicas. Productos y servicios que ofertan

14.3.1.2. Tarifas. Comisiones. Condiciones del servicio

14.3.1.3. Normativa vigente de alojamientos turisticos y empresas de restauracion

14.4.

14.5.

14.6.

14.3.2.

14.3.3.

Intermediacion en la venta de viajes combinados. Principales productos
y proveedores. Comisiones

Intermediacion en la venta de otros servicios turisticos. Caracterizacion
y tipologias: guias turisticos, seguros de viaje, venta y cambio de divisas,
cheques de viajero, entradas a espectaculos, museos, monumentos,
excursiones y otras actividades de las agencias de viajes. Comisiones,
tarifas y condiciones. Productos y servicios que ofertan

Aplicacion de técnicas de venta de productos y servicios turisticos y el cliente

14.4.1.

14.4.2.

El cliente. Tipologia y caracteristicas. Tratamiento del cliente en funcion
de necesidades y motivos de compra

14.4.1.1. Técnicas de comunicacion aplicadas. El lenguaje del cuerpo
y su informacion

Técnicas de venta de productos y servicios turisticos. Principios basicos.
Valoracién de la importancia de las técnicas de venta en la gestién comercial
de las agencias de viajes

Etapas de la venta y venta telefénica de servicios turisticos

14.5.1.

14.5.2.

Etapas de la venta

14.5.1.1. Acogida y generacion de confianza en el cliente

14.5.1.2. Indagacion de necesidades y deseos del cliente

14.5.1.3. Presentacion del producto/servicio

14.5.1.4. La negociacion. Proceso y técnicas. Manejo de objeciones y dudas
14.5.1.5. Cierre de la venta

Venta telefénica de servicios turisticos

Venta de servicios, fuentes de informacion, asesoramiento y sistema de reservas

14.6.1.

14.6.2.
14.6.3.

Fuentes de informacién internas y externas utilizadas para la venta de
productos y servicios turisticos en agencias de viajes. Tipologia y uso

Informacion y asesoramiento al cliente de productos, servicios y destinos turisticos
Reserva de productos y servicios. Sistemas de reservas

14.6.3.1. Procedimiento de reserva y confirmacion. Localizadores

14.6.3.2. Alternativas en el supuesto de no-confirmacion

14.6.3.3. Depdsitos



14.7. Gestion de reservas, relaciones con proveedores y confirmacion de servicio y entrega

14.8.

14.9.

14.7.1.

14.7.2.

14.7.3.

Gestion de reservas a través de Global Distribution System (GDS), Computerized
Reservation System (CRS) y otros sistemas globales de distribucion

Relaciones con proveedores. Medios y documentos de confirmacion de reserva.
Crédito y prepago
Confirmacion del servicio y entrega de documentacion al cliente

Informacion previa a los servicios y otras gestiones de venta de servicios

14.8.1.

14.8.2.
14.8.3.
14.8.4.

14.8.5.

Informacion previa al servicio/viaje

14.8.1.1. Pasaporte, D.N.I, visados

14.8.1.2. Fichas de control de entrada y salida

14.8.1.3. Certificados de vacunacion

14.8.1.4. Divisas, cupos y tramites aduaneros

14.8.1.5. Consulados y embajadas

14.8.1.6. Horarios, itinerarios y otros datos de interés

Registro de datos. Soportes documentales. Procedimiento de uso y archivo
Normativa vigente sobre proteccion de datos de consumidores y usuarios

Agencias virtuales. Venta por Internet, equipos informaticos, terminales,
Centrales de Reservas 'y GDS

La calidad en la venta de productos y servicios turisticos en agencias de viajes

Operaciones de cierre y post-venta. Procesos y documentos administrativos 1

14.9.1.

14.9.2.

14.9.3.

Documentos para la prestacion de servicios. Tipologia: fichas de clientes,
expediente de servicios, fichas de proveedores, presupuesto de servicios,
bonos, titulos de transporte, Miscellaneus Charge Order (MCO)

Procedimiento de emision
14.9.2.1. Bonos, billetes, pasajes, titulos de transporte y MCO. Localizadores
Documentos de venta. Tipologia. Funciones
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14.9.4. Procedimiento de facturacion de servicios a clientes. Facturas y albaranes.
Sistemas y formas de cobro de servicios

14.9.4.1. Transporte
14.9.4.2. Alojamiento y servicios de restauracion
14.9.4.3. Viajes combinados
14.9.4.4. Otros servicios turisticos
14.10. Operaciones de cierre y post-venta. Procesos y documentos administrativos 2
14.10.1. Sistemas y formas de cobro de servicios. Politicas de crédito
14.10.1.1. Cliente individual
14.10.1.2. Cliente empresa

14.10.2. Cancelaciones de servicios. Procedimiento. Aplicacién de la normativa en
funcién del servicio cancelado. Devoluciones por servicios no utilizados

14.10.3. Instrucciones previas al servicio/viaje

14.10.4. Procesos de post-venta y valoracion desde un punto de vista comercial
y de fidelizacion. Tratamiento de quejas y reclamaciones

14.10.5. Aplicaciones informaticas, terminales y GDS

Mddulo 15. Proyecto de agencias de viajes y gestion de eventos (30 horas)

Médulo 16. Formacién en centros de trabajo (370 horas)

Este temario ha sido disefiado para
atender las necesidades actuales del
mercado profesional, por lo que estas
ante el programa que te hara progresar
laboralmente a corto plazo”
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Formacion en Centros de
Trabajo (FCT)

En la recta final de este programa, tendras la oportunidad de adquirir experiencias practicas
mediante una estancia presencial en instalaciones turisticas de prestigio. TECH, a partir
de su amplia red de convenios y colaboraciones, ha pactado la realizacion de este periodo
de formacion en centros de trabajo con instituciones de Hotelerfa y Turismo. Todas ellas
destacan por sus equipos profesionales de gran renombre y por disponer de las tecnologias
mas avanzadas del panorama.

Estas practicas seran la oportunidad idonea para que puedas desarrollar todas las
actividades relacionadas con los médulos de estudio de este Grado Superior Oficial,
aplicando las Ultimas tendencias de las agencias de viajes y turismo. De ese modo,

la estancia presencial te proporcionara un dominio global de todas las técnicas de
trabajo en este dambito y, al completar el programa, contaras con un perfil profesional
amplio, acorde con las demandas mas recientes de esta area. Gracias a ello, no solo
multiplicaras tus posibilidades de insercion laboral, sino que también aprenderas

a partir de la experiencia de los mejores profesionales del sector.

Ademas, este proceso formativo servira para validar por completo tu capacitacion como
Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos, segun las pautas oficiales
aprobadas por la Consejeria de Educacion autonémica correspondiente.
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Las practicas tienen las siguientes caracteristicas:

Se cursan una vez superados el resto de los médulos
profesionales realizados en el centro educativo

La duracion del periodo de practicas del ciclo formativo sera
de 370 horas

Podras hacer las practicas en un centro de tu Comunidad
Autonoma

TECH tiene convenios de practicas con las empresas lideres
del sector de turismo

A través de estas practicas, adquiriras una
significativa experiencia que te permitira
impulsar tu carrera profesional y maximizar
tus oportunidades laborales en el ambito de
las agencias de viajes y gestion de eventos”
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¢Donde podré realizar la
Formacion en Centros
de Trabajo?

TECH tiene una amplisima red de convenios con centros especializados dentro

del territorio espanol. Estas empresas son escogidas por sus recursos humanos
altamente capacitados y su uso de la tecnologia mas avanzada. Gracias a esas
entidades, contaras con otra perspectiva del desarrollo profesional ya que adquiriras
habilidades de un modo directo y bajo la supervision de especialistas con dilatada
experiencia. Una iniciativa que te permitira estar preparado y enfrentar con eficiencia
cualquier desafio dentro del ambito laboral relacionado con la Agencias de Viajes 'y
Gestion de Eventos.

No dejes pasar la oportunidad de completar
este Grado Superior Oficial en una institucion
equipada con la dltima aparatologia y con un
distinguido equipo de expertos”
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En particular, para esta Formacion en Centros de Trabajo, también estan disponibles las siguientes instituciones: de Trabajo.

il
-l

[ [ | TR § f 1
Alicante r j W, Alicante
Viajes Ocean Avoris Corporacién Empresarial Viajes University Sansor Viajes
Pais Ciudad Pa"i Ciuda'd Pais Ciudad Pais Ciudad
Espafia Alicante Espafia Madrid Espafia Madrid Espafia Alicante

; . . Direccion: Calle Via de los Poblados, 13, : . ; _
Direccion: Calle de la Nucia, 4, Local 8, 03502 Edificio Milenium A, Hortaleza, 28033. Madrid Direccion: Calle Blasco de Garay n® 16, Direccion: Avda. Puerto Santa Maria, 25

Benidorm, Alicante 28015 Madrid Portal Il - Local 4 - 03710 Calpe (Alicante)

Empresa relacionada al turismo nacional e internacional,
dedicada a la elaboracién de paquetes vacacionales
para su venta a través de las agencias de viaje

Viajes Ocean, Especialistas en disefio y creacion
de viajes a medida a gran variedad de destinos

Sansor Viajes ofrece un servicio especializado

Especialistas en viajes para estudiantes en Grupos y Escapadas Teméticas

y viajes a medida

Madrid ' B Madrid v o] ' Madrid

Pangea The Travel Store Viajes Carrefour Los Angeles Viajes Carrefour Aluche Viajes Carrefour Fuenlabrada
Pais Ciudad Pais Ciudad Pais Ciudad Pais Ciudad
Espafia Madrid Espafia Madrid Espafia Madrid Espafia Madrid
Direccion: C. del Principe de Vergara, 26 Direccion: Avda de Andalucia Km 7,1, Direccion: Avenida de los Poblados S/N, Direccién: C.C. Carrefour La Estacion,

28001 Madrid T Avenida de Andalucia, 28041, Madrid CC Carrefour Aluche, 28044, Madrid Plaza De Grecia S/N, 28943, Fuenlabrada

Pangea The Travel Store tiene mas de 80 asesores Viajes Carrefour cuenta con mas de 30 afios de Viajes Carrefour cuenta con mas de 30 afos de Viajes Carrefour cuenta con més de 30 afos de

expertos en cualquier destino y tipo de viaje experiencia en el sector de agencias de viajes en Europa experiencia en el sector de agencias de viajes en Europa experiencia en el sector de agencias de viajes en Europa
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Alicante

Chau Viatges

Pais Ciudad
Espafia Alicante

Direccion: Carrer el Cami, 62, 03801
Alcoi, Alicante

Servicio personalizado con nuevas herramientas
tecnolégicas, ofreciendo las mejores ofertas
a la medida de sus necesidades para sus viajes

Alicante

Florida Travel Spain

Pais Ciudad
Espafia Alicante

Direccion: Carrer Republica Argentina,
56, 03007 Alacant, Alicante

Una agencia distinta a todo lo que conoces. Ellos
se encargan de todo ya que su dilema es “cero
problemas para nuestros clientes”

Viajes Jedisean

Pais Ciudad
Espafia Madrid

Direccion: Av. Pablo Neruda, 91, CC Madrid Sur,
28018, Madrid

Agencia de viajes en Madrid

Tuland es el mundo

Pais Ciudad
Espafia Valencia

Direccion: Carrer de I'Escultor Garcia Mas,
5, Campanar, 46015 Valencia, Valencia

Tuland es especialistas en viajes en grupo desde
hace més de 20 afios cuenta con una amplia
cartera de clientes

Madrid

Valencia

Valencia

Oriente Viajes

Pais Ciudad
Espafia Madrid

Direccion: C. Esquilache, 4, Chamberi,
28003 Madrid

El puente mds directo hasta Iran y paises
de Asia Central

.

Different Roads

Pais Ciudad
Espafia Valencia

Direccion: Calle Daniel Balaciart 4. Despachos
1y 2.46020. Valencia

Different Roads es una agencia de viajes
que ofrece una amplia variedad de destinos
y experiencias en todo el mundo

Deni Sun Travel

Pais Ciudad
Espafia Alicante

Direccion: C/ de Patricio Ferrandiz, 81A,
03700 Dénia, Alicante

Una agencia de viajes especializada en cruceros,
circuitos y escapadas a Ibiza. Con atencién
en seis idiomas

Yamana Travel

Pais Ciudad
Espafia Valencia

Direccion: Pl. dels Furs, 8, 46470
Catarroja, Valencia

Agencia de Viajes especializada en viajes
de Media y Larga Distancia




Viajes Mundomania

Pais Ciudad
Espafia Alicante

Direccion: CALLE ITALIA 72 C, 03600,
ELDA ALICANTE

MUNDOMANIA, ofrece una amplia y completa
oferta de viajes y todas las opciones en hoteles
y servicios de transporte

Viajes Anaconda

Pais Ciudad
Espafia Barcelona

Direccion: Calle de les Tres Creus, 236,
Despacho 10, 08202 Sabadell, Barcelona

Viajes Anaconda es una agencia de viajes
Unica y especializada en asesoramiento
de viajes a medida

¢ =

Barcelona

Bestours Viajes

Pais Ciudad
Espafia Barcelona

Direccion: C/ del Consell de Cent, 334, 336,
Eixample, 08009 Barcelona

En Bestours Viajes confeccionan el viaje a partir
de las emociones que quiera experimentar el cliente

Barcelona

Be Alive Travel

Pais Ciudad
Espafia Barcelona

Direccion: Calle de Moragas, 22, Sarria
Sant-Gervasi, 08022 Barcelona

Disefian viajes totalmente a medida, hechos exclusivamente

para las personas. Adaptando todo lo necesario
para que encajen exactamente como quieren
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Barcelona
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Aeromon Tours Barcelona

Pais Ciudad
Espafia Barcelona

Direccion: Calle Nou de la Rambla, 23,
Ciutat Vella, 08001 Barcelona

Larga experiencia en el medio del turismo, con
6 agencias de viajes y con el mejor servicio, para
proporcionar al cliente una satisfaccién total

Gamer Viajes

Pais Ciudad
Espafia Alicante

Direccion: Carrer Bono Guarner, 40,
03005 Alacant, Alicante

Agencia de viajes con sede en alicante centro y en Monévar,

especializada en todo tipo de excursiones

Valencia

Viajes Marvel

Pais Ciudad
Espafia Valencia

Direccion: Calle Seul 88, 2B. 46900. Torrent.
Valencia

Empresa asociada al turismo, cuyo oficio es la
intermediacion en la organizacion, realizacion
de proyectos y venta de productos turisticos

Gamer Viajes Mondvar

Pais Ciudad
Espafia Alicante

Direccion: Argentina 3 local Monévar
03640, Alicante

Agencia de viajes con sede en alicante centro y en Monévar,

especializada en todo tipo de excursiones
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Viajes Carrefour Leganés Viajes Carrefour Badalona

Pais Ciudad

Pais Ciudad
Madrid

Espafia Madrid Espafia
Direccion: Avda. Comunidad Europea,

Direccion: Parque Comercial Plaza Nueva - Avenida
S/N, 08917, Badalona

Puerta del Sol 2, 28918 Leganés

Viajes Carrefour cuenta con més de 30 afios de

Viajes Carrefour cuenta con més de 30 afios de
experiencia en el sector de agencias de viajes en Europa

experiencia en el sector de agencias de viajes en Europa

Madrid

Viajes Carrefour Hospitalet

Pais Ciudad

Espafia Madrid

Direccion: C.C. Carrefour - Gran Via de las Cortes
Catalanas, 75-93, 08908, Hospitalet de Llobregat

Viajes Carrefour cuenta con més de 30 afos de
experiencia en el sector de agencias de viajes en Europa
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Con las practicas que TECH te
ofrece podras conseguir un puesto
laboral acorde a tus expectativas de
crecimiento profesional y personal”
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Requisitos de Acceso

Seran aptos para matricularse en el Ciclo Formativo de Grado Superior Oficial en Académicos*
Administracion y Finanzas los alumnos que cumplan con el requisito de edad y alguno de los + Estar en posesién del Titulo de Bachiller, o de un certificado acreditativo de haber
supuesto académicos. superado todas las materias del Bachillerato
Edad + Haber superado el segundo curso de cualquier modalidad de Bachillerato experimental
+ Tener 18 afios o cumplirlos en el afio natural de la formalizacion de la matricula + Estar en posesién de un Titulo de Técnico (Formacion Profesional de Grado Medio)
+ Los mayores de 16 afios, 0 que cumplan dicha edad en el afio natural, al realizar la + Estar en posesién de un Titulo de Técnico Superior, Técnico Especialista o equivalente a
matricula deben encontrarse en alguna de las siguientes situaciones: efectos académicos
+ Estar dado de alta como trabajador por cuenta propia o ajena + Haber superado el Curso de Orientacién Universitaria (COU)
+ Tener la condicion de deportista de alto nivel o alto rendimiento + Estar en posesion de cualquier Titulacion Universitaria o equivalente
+ Encontrarse en situacion extraordinaria de enfermedad, dificultad fisica o sensorial, + Haber superado la prueba de acceso a ciclos formativos de grado superior (se requiere
0 en situacion de dependencia o con personas a su cargo que le impida cursar estas tener al menos 19 afios en el afio que se realiza la prueba o 18 para quienes poseen el
ensefianzas en régimen presencial titulo de Técnico)

*

Haber superado la prueba de acceso a la Universidad para mayores de 25 afios (la
superacion de las pruebas de acceso a la Universidad para mayores de 40 y 45 afios no
es un requisito valido para acceder a FP)

*Los estudiantes con titulacion no espafiola que deseen matricularse en este Ciclo Formativo
podran hacerlo presentando el documento de solicitud de homologacion ante las autoridades
educativas competentes

Este es el mejor momento para iniciar
tu formacion, no esperes mas y
realiza tu solicitud”
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Andrea Gomez

Agente de viajes

“Mi pasion por los viajes me animé a cursar este programa y titularme de forma
oficial, empujada también por la posibilidad de realizarlo desde casa y con
contenidos de alto nivel. He quedado mds que satisfecha con todo lo aprendido
tanto en la parte mas tedrica como en las practicas”

José Javier Ortuno

Organizador de eventos turisticos

“Las comodidades de estudio que planteaba TECH me permitian compatibilizar el
aprendizaje con otras obligaciones de mi dia a dia. Por ello, me animé a iniciar esta
FP y puedo asegurar que ha sido una de las mejores experiencias educativas de mi
vida. Ademas, encontré trabajo al poco tiempo de finalizar las practicas”
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Convalidaciones

Con este programa, no solo obtendras el titulo de Grado Superior Oficial en Agencias
de Viajes y Gestion de Eventos, sino que tendras la oportunidad de convalidar sus
asignaturas en Certificados de Profesionalidad.

Estos certificados son en la actualidad uno de los instrumentos mas valiosos de cara
a acceder al mercado laboral, ya que acreditan la posesion de diversas habilidades y
competencias profesionales. De este modo, el Grado Superior Oficial también te servira
para continuar mejorando tus perspectivas de futuro avanzando en tus estudios.

La superacion de uno o varios modulos de este Ciclo de Grado Superior Oficial en
Agencias de Viajes y Gestion de Eventos conduce a la convalidacion de uno o varios
Certificados de Profesionalidad de Nivel 3 de la misma familia y area que esta titulacion.

Convalida tus asignaturas superadas

en este Ciclo de Grado Superior Oficial y
obtén Certificados de Profesionalidad, las
titulaciones oficiales que abriran aun mas
tu abanico de posibilidades laborales”
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Estudia el programa

Obtén tu certificado de calificaciones

Solicita tu convalidacion

Obtén la convalidacion total o parcial del Certificado
de Profesionalidad

Mejoraras tus perspectivas profesionales
gracias a este programa oficial, con el que
podras acceder a otras titulaciones de gran
valor académico y laboral”
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Idiomas Gratuitos

TECH Formacion Profesional ofrece los Unicos cursos intensivos de preparacion
para la obtencion de certificaciones oficiales de nivel de idiomas, basados 100% en
el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER). Los 48 Cursos
de Preparacion de Nivel Idiomatico que tiene la Escuela de Idiomas de TECH estan
desarrollados en base a las Ultimas tendencias metodologicas de aprendizaje en
linea. Asimismo, su enfoque orientado a la accion y la adquisicién de competencia
linglistica posibilita una preparacion mas flexible y acelerada de cara a los examenes
oficiales de certificacion de nivel.

Por medio de este sistema, el estudiante aprendera mediante actividades en contextos

reales, la resolucion de situaciones cotidianas de comunicacion en entornos simulados
de aprendizaje y se enfrentara a simulacros de examen para la preparacion de la prueba
de certificacion de nivel.

El Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas es el maximo sistema oficial
de reconocimiento y acreditacion del nivel del alumno. Aunque existen otros sistemas
de validacion, estos proceden de instituciones privadas y, por tanto, no tienen validez
oficial. EI MCER establece un criterio Unico para determinar los distintos niveles de
dificultad de los cursos y otorga los titulos reconocidos sobre el nivel de idioma que se
posee. Por eso, ya son muchos los colegios, las universidades y las empresas que solo
aceptan a candidatos que certifican su nivel mediante un titulo oficial en base al MCER.
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TECH incorpora, como contenido extracurricular al plan de estudios oficial, la posibilidad
de que el alumno estudie idiomas, seleccionando aquellos que mas le interesen de entre
la gran oferta disponible:

Podra elegir los Cursos de Preparacion de Nivel de los idiomas y nivel que
desee, de entre los disponibles en la Escuela de Idiomas de TECH, mientras
estudie el Ciclo, para poder prepararse el examen de certificacion de nivel
En cada programa de idiomas tendra acceso a todos los niveles MCER,
desde el nivel AT hasta el nivel C2

Cada afio podra presentarse a un examen telepresencial de certificacion
de nivel, con un profesor nativo experto. Al terminar el examen, TECH le
expedira un certificado de nivel de idioma

Los cursos seran gratuitos. Estudiar idiomas NO aumentara el coste
del programa

El estudio ilimitado vy la certificacion anual de cualquier idioma estan
incluidas en la titulacion

48 Cursos de Preparacion de Nivel
para la certificacion oficial de 8
idiomas en los niveles MCER AT,
A2 B1,B2, C1yC2"

PRINCIPIANTE INTERMEDIO
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Metodologia

Nuestra institucion es la primera en el mundo que combina la
metodologia de los case studies con un sistema de aprendizaje 100%
online basado en la reiteracion, que combina elementos didacticos
diferentes en cada leccion.

Potenciamos los case studies con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

TECH pone a tu disposicion un método
de aprendizaje que ha revolucionado

la Formacion Profesional y con el que
mejoraras tus perspectivas de futuro
de forma inmediata.

En TECH aprenderas con una metodologia vanguardista concebida learning
para capacitar a los profesionales del futuro. Este método, a la from atn
exper

vanguardia pedagogica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra institucion es la Unica en habla hispana licenciada para
emplear este exitoso método. En 2019 conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con respecto
a los indicadores del mejor centro educativo online en espafiol.
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Esta titulacion de TECH es un programa intensivo que te prepara para afrontar
todos los retos en esta area, tanto en el ambito nacional como internacional.
Tenemos el compromiso de favorecer tu crecimiento personal y profesional, la
mejor forma de caminar hacia el éxito, por eso en TECH utilizaras los case studies,
la metodologia de ensefianza mas avanzada y eficaz del mercado educativo.

Nuestro programa te proporciona las
mejores habilidades profesionales,

preparandote para afrontar todos los
retos actuales y futuros en esta area”

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para
que los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales
para que tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre
coOmMo resolverlas.

Ante una determinada situacion, ;qué harias tU? Esta es la pregunta a la que te
enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la accion.
A lo largo del curso, te enfrentaras a multiples casos reales. Deberas integrar todos
tus conocimientos, investigar, argumentar y defender tus ideas y decisiones.
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En este programa tendras acceso a los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para ti:

Material de estudio

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

\V4

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada area tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
\l/ biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.

AN
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Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia. Casos
presentados, analizados y tutorizados por los mejores especialistas del
panorama internacional.

Restmenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
que incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin de
aflanzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periodicamente tu conocimiento a lo largo del programa.
Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.
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Tutorias

A'lo largo de este Ciclo de Grado Superior recibiras un acompafamiento
constante por parte del profesorado. Asi, disfrutaras de tutorias semanales de
todos los modulos con clases magistrales, resolucion de dudas y correcciones
individuales y colectivas, obteniendo una orientacion regular para alcanzar
todos tus objetivos formativos.

Por tanto, a la innovadora metodologia de aprendizaje online con la que se
desarrolla este programa oficial se le une la gran oportunidad de contar con
un apoyo personalizado a lo largo de todo el plan de estudios.

Todo ello, con la maxima garantia y excelencia asegurandonos de ofrecerte
una tutorizacion predominantemente individualizada y ajustada a tus
necesidades académicas.

Tendras acceso a diversas tutorias en
las que recibiras un acompariamiento
personalizado y adaptado a tus
necesidades formativas”




Las tutorias podran ser de caracter presencial o de caracter no presencial,
individuales o colectivas y siempre seran de asistencia voluntaria.

Acompanamiento personalizado

Disfrutaras de un acompafiamiento continuo y personalizado
por parte del profesorado de este programa académico, quienes
tendran en cuenta tus circunstancias personales para adaptarse
a tus necesidades formativas y laborales mediante las diferentes
tutorias ofrecidas a lo largo del curso.

Tutoria Inicial

Coincidiendo con la fecha de inicio de cada maédulo el tutor realizara
la Tutorfa Inicial donde presentara los contenidos, las actividades y
los criterios de evaluacion y calificacion del médulo. Si no puedes
asistir por cualquier motivo, podras solicitar una tutoria individual
para obtener la informacion de la tutoria inicial.

Tutorias Individuales

Constituyen el mayor peso dentro de nuestra propuesta, ya que
consideramos que, mediante un seguimiento personalizado, el
docente-tutor conocera el momento de aprendizaje exacto de
cada alumno.
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Tutorias colectivas

Las tutorias colectivas serviran para poner en comun aspectos
generales, tedricos y practicos del Ciclo de Grado Superior. En
caso de que no puedas estar presente en las tutorias colectivas,
tendras acceso a ellas a posteriori en la plataforma virtual para
que las consultes cuando y cuantas veces lo necesites.

Tutorias presenciales

Silo deseas, tienes la oportunidad de realizar tutorias colectivas
y presenciales donde podras asistir voluntariamente al centro y
realizar actividades practicas relacionadas con los resultados de
aprendizaje, disponiendo del profesor tutor, uso de material o el
equipamiento de las instalaciones del centro.

Disfruta de la oportunidad de asistir
voluntariamente a tutorias presenciales
en un centro con los mejores recursos
practicos y de aprendizaje”
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Evaluacion y examenes

Las evaluaciones ordinarias se llevaran a cabo de forma online y de manera habitual
durante todo el curso. Estas se desarrollaran en el campus virtual donde se albergan
el resto de los contenidos de cada uno de los médulos.

Asimismo, y al tratarse de un Ciclo de Grado Superior Oficial, la realizacion de
examenes finales presenciales sera obligatoria. La superacion de estos examenes
conduce a la obtencién de un titulo oficial de Formacion Profesional. Las pruebas
presenciales garantizaran que has alcanzados los aprendizajes necesarios para
desarrollar tu profesién de Técnico Superior. A lo largo del curso en TECH podras
realizar simulacros online de examen disefiados con la ultima tecnologia educativa.

Ademas, los contenidos y el método de aprendizaje con los que se desarrolla este
programa estan especialmente pensados para que alcances los objetivos académicos,
por lo que cuentas con la garantia de recibir un aprendizaje 6ptimo que te guiara hacia
la obtencion del titulo oficial.

TECH te garantiza un aprendizaje
global: contaras con los mejores
contenidos y simulacros de evaluacion
para que puedas superar los examenes.
Asi obtendras tu titulo oficial”




Examenes Presenciales

—V
—
—V
—V

Tras la inscripcion, tu tutor personal te informara de la fecha exacta
en la que se realizaran las diferentes convocatorias de examen

Ademas, en el campus tendras una Guia donde encontraras toda la
informacion del desarrollo de tu curso y las fechas de los examenes
presenciales obligatorios

Estos examenes presenciales se llevaran a cabo en el centro
en el que te hayas inscrito

i

Eso
g [For)
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Cada afio tendras dos convocatorias:

- Una ordinaria que tendra lugar la segunda quincena de mayo
Otra extraordinaria que se realiza normalmente en junioy a la
que solo asistiran aquellos alumnos que no consigan superar
la primera convocatoria

En cada convocatoria se efectuara un examen por cada uno
de los modulos del Ciclo de Grado Superior Oficial

Los examenes se realizaran en 2 jornadas. Normalmente,
en sabado y domingo
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Titulacion

El Ciclo de Grado Superior Oficial en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos, garantiza,
ademas de la capacitacion mas rigurosa y actualizada, un titulo de Técnico Superior en
Agencias de Viajes y Gestion de Eventos.

Tras la consecucion del programa completo y superacion de las evaluaciones, podras
solicitar tu titulo, expedido por la Administracion Publica competente. Durante la
tramitacion del titulo obtendras, ademas, un certificado de titulacion.

Gracias a la alta calidad académica del programa, la Consejeria de Educacion de la
Comunidad de Madrid concedio la autorizacion oficial de estudios el dia 22/05/2023
através de la Orden 1234567890.

Este titulo tiene caracter de validez oficial en todo el territorio espafiol y faculta
al egresado para ejercer los derechos que a este titulo otorgan la legislacion
y disposiciones oficiales vigentes.

Si tiene cualquier duda puede dirigirse a su asesor académico o directamente
al departamento de atencion al alumno, a través de este correo electronico:
informacion@tech-fp.com

Institucion Oficial Certificada

fiEs

*******

GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO
DE EDUCACION
Y FORMACION PROFESIONAL

CONSEJERIA DE EDUCACION

Comunidad de Madrid

Titulo: Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos

Modalidad: Online

N° Orden: 1234567890

Fecha de la Orden: 22/05/2023
N° Horas Lectivas: 2.000

Duracion: 2 anos

B

ok

Felipe VI, Rey de Espaiia W

;8

Comunidad de Madrid

Espaia

f

-

y en su nombre
El Consejero de Educacion, Universidades, Ciencia y Portavocia de la Comunidad de Madrid
Considera que, conf a las disposiciones y cir das por la legislacioy

Don Nombre Apellidor Apellido

nacido el dia dd de mes de aaaa en CIUDAD, de nacionalidad NACIONALIDAD, con DNI 99999999,
ha superado los estudios regulados en el Real Decreto 1691/2007, de 14 de diciembre y en el Decreto 34/2009, de 2 de abril,
en el Centro Privado de Formacion Profesional especifica “Tech Formacion Profesional” cédigo 28999999 en junio de 2021
con la calificacion de 8,44, expide a su favor el presente

vigente,

Titulo de Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos

con cardcter oficial y validez en todo el territorio espaiiol, que le faculta para ejercer
los derechos que a este titulo otorgan las disposiciones vigentes.

Madrid, a 99 de mes de aaaa

Consejero de Educacion, Universidades,
iencia y Portavocia,

El interesado, El Secretario General Técnico,

D. Enrique Matias Ossorio Crespo Diia. Mar Pérez Merino

CM-X-000000 Registro Autonémico de Titulos: 000000000000
Registro Central de Titulos: 000000000000
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Ciclo de Grado Superior Oficial
Agencias de Viajes
y Gestion de Eventos

Familia: Hosteleria y Turismo
Modalidad: Online
Duracion: 2.000 horas

Titulacion: Técnico Superior en Agencias de Viajes
y Gestidn de Eventos



Ciclo de Grado Superior Oficial
Agencias de Viajes
y Gestion de Eventos

Q
te C formacion
» profesional



