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Presentacion

Para llevar a cabo la direccion de una empresa con éxito resulta necesario liderar
de una manera eficiente. En el caso del sector turistico es relevante conocer las
tendencias y tenerlas en cuenta a la hora de planificar la estrategia empresarial. La
innovacion, la integracion, la sostenibilidad, son aspectos a tener en cuenta y que
son parte de la nueva vision y modelos en el sector turismo. Un titulo de alto nivel
académico en direccion de compafiias turisticas te abre nuevas oportunidades en
esta industria. Por tanto, este programa se presenta como una real ventaja para
quienes lo cursen, con la facilidad del sistema de estudio online y de la mano de

un equipo de expertos que estaran dispuestos a ayudarte en todo lo que necesites.
Una programacion de 10 modulos con la metodologia del Relearning y la tecnologia
de punta que te permitird avanzar de forma auténoma y progresiva.

Las estructuras, funciones y
objetivos politico-administrativas
que desarrollan la actividad en
materia turistica es parte de lo que
en este programa comprenderas,
de modo 100% online y con el
contenido mas exclusivo”
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Las nuevas tendencias de los mercados exigen profesionales altamente capacitados,
gue comprendan los nuevos modelos de negocios y estructuras de negocio en la

era digital. Mas aun en un sector como el del turismo, que en los ultimos 10 afios ha
crecido un 70%, con una transformacion en medio de una pandemia y con la era de
la digitalizacion en medio.

Por tanto, estudiar las nuevas tendencias es relevante para el trabajador de este
sector, y con este Master Profesional podras avanzar un paso mas hacia la carrera
de éxito que esperas. Adquiriendo las habilidades para negociar, lidera, gestionar

las actividades en cualquier empresa de orientacion turistica en cualquier parte del
mundo. Eso es posible con el estudio de los 10 modulos planteados en este espacio
pedagogico, con una modalidad 100% online donde avanzaras de manera autonoma.

Ahondaras en los 12 meses de estudio en la gestion del patrimonio cultural, la
calidad y la innovacion en turismo, el comportamiento del consumidor, la estructura
del mercado y la publicidad, pensando en las necesidades del nuevo consumidor
de turismo. Te capacitaras en derecho y legislacion turistica y en consultoria e
investigacion, para la gestion publica de destinos turisticos, entre otros aspectos
que potenciaran tu bagaje profesional.

Integracion, sostenibilidad y responsabilidad
social son peculiaridades que tomaras en
cuenta en tu gestion en el sector turismo”
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Requisitos de acceso

Esta titulacion no exige ningun requisito de acceso previo al alumno. Esto quiere decir
que, para inscribirse y completar el programa, no es necesario haber realizado ningun
estudio de forma previa, ni resulta obligatorio cumplir ninguna otra clase de criterio
preliminar. Esto te permitira matricularte y comenzar a aprender de forma inmediata, y
sin los complejos tramites exigidos por otras instituciones académicas.

Gracias a este acceso inmediato conseguiras potenciar y poner al dia tus conocimientos
de un modo comodo y practico. Lo que te posicionara facilmente en un mercado laboral
altamente demandado y sin tener que dedicar cientos de horas a estudiar formacion
reglada previa.

Por todo ello, este programa se presenta como una gran oportunidad para mejorar
tus perspectivas de crecimiento profesional de forma rapida y eficiente. Todo esto, a
través de un itinerario académico 100% online y con la garantia de calidad, prestigio y
empleabilidad de TECH Formacion Profesional.

TECH te permite acceso inmediato a esta
titulacion, sin requerimientos previos
de ingreso ni complejos tramites para L
matricularte y completar el programa” -

B T
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Las ventajas de cursar este programa sin necesidad de cumplir requisitos de acceso
previo son:

Podras matricularte inmediatamente y comenzar a estudiar
cuando quieras. A tu ritmo y sin esperas

Tendras acceso a un programa de alto valor curricular, donde
podras adquirir las habilidades profesionales mas demandadas
en la actualidad de un modo préactico

Mejoraras tus perspectivas laborales en tan solo unas semanas

Tendras acceso a los recursos didacticos multimedia mas
avanzados del mercado educativo

Te prepararas para responder a las necesidades actuales del
mercado profesional aprendiendo mediante un formato 100% online

Obtendras una titulacion de TECH, una institucion académica de
referencia a nivel internacional

0606600600606
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Salidas profesionales

Con este Master Profesional MBA Direccion de Compafifas Turisticas el concepto
de director de empresa turistica hace referencia al responsable de una empresa
o compafia dedicada al area del turismo, que comprende desde responsables de
empresas hoteleras hasta aerolineas o tour operadores. Conseguir posicionarte
en este tipo de puesto te permitira estar al frente de una organizacion que se
mueve en un mercado en cambio constante y continuo crecimiento.

Desarrollaras las habilidades

necesarias para el ejercicio profesional,
principalmente estableciendo mecanismos
para la potenciacion de la creatividad, la
curiosidad intelectual, la responsabilidad y
el respeto a la dignidad humana”
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Esta titulacion, en definitiva, te convertira en un gran especialista preparado para
trabajar en alguno de los siguientes puestos:

+ Jefe de oficina de agencia de viajes

+ Agente de vigjes
. + Organizador de eventos

+ Empleado del departamento de booking o reservas

+ Subdirector de alojamientos de establecimientos turisticos

+ Jefe de recepcion

+ Encargado de reservas

+ Coordinador encargado de seccion del servicio de pisos y limpieza
+ Gesto alojamiento hoteleros y casas rurales

+ Agente de desarrollo turistico local

+ Asistente en ferias, congresos y convenciones

+ Informador turistico

+ Técnico de empresa de consultoria turistica

+ Guia en emplazamientos de bienes de interés cultural
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¢ Qué seré capaz de hacer al
finalizar el Master Profesional?

Una vez completes este Master Profesional MBA en Direccion de Companias
Turisticas, tu perfil profesional estara listo para destacar en los contextos mas
complejos y situaciones mas avanzadas del mercado actual en este sector.
Estaras listo para acceder a nuevos retos y oportunidades laborales, que
requieran la correcta gestion de espacios y destinos turisticos.

Dirigir y gestionar los distintos tipos de entidades turisticas

Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos

Gestionar el territorio turistico de acuerdo con los principios
de sostenibilidad

Organizar y saber utilizar la informacion procedente de diferentes
contextos para valorar los efectos del entorno juridico en la
gestion turistica




¢Qué seré capaz de hacer al finalizar | 11 tecn
el Master Profesional?

Aplicar los contenidos de Relaciones Publicas al turismo a través
del pensamiento critico y la reflexion a partir del andlisis de los
contenidos y estudios de casos concretos

Analizar la normalizacion internacional: iniciativas internacionales
de estandarizacién y principales actores

Analizar los modelos de innovacion y la normalizacion en torno
a los procesos creativos de la innovacion

Reconocer los perfiles psicograficos de los individuos en
su comportamiento como consumidores de ocio y turismo




tecn 12];Qué seré capaz de hacer al finalizar

©06066

el Master Profesional?

Comprender el proceso de decision de compra y los factores
que influyen en el mismo

Interpretar modelos sobre comportamiento del consumidor

Analizar y reflexionar acerca de las condiciones sociales
contemporaneas que intermedian la relacion entre el mensaje
publicitario y las caracteristicas psicologicas de los consumidores

Identificar los formatos publicitarios en internet y sus relaciones

Identificar las herramientas utilizadas en la actualidad para
analizar el trafico en paginas web
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Aprender las estructuras politicas y administrativas del turismo

Explorar los diversos subsectores turisticos y su
funcionamiento en los destinos turisticos en el ambito mundial

Analizar los impactos generados por la actividad turistica

Utilizar diferentes estrategias de Marketing

Realizar adecuadamente un analisis DAFO
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Plan de formacion

Un plan de estudios que contempla todas las novedades y fundamentos sobre la
gestion del patrimonio cultural, los mercados turisticos, la publicidad y marketing
adecuada a ese sector, el comportamiento del consumidor, entre otros muchos
aspectos relevantes, que te ayudaran a armar un bagaje profesional invaluable. Y sera
de un modo completamente en linea, en un programa disefiado bajo la metodologia
del Relearning, que te ofrece la autonomia en el proceso de aprendizaje y la reiteracion
de los conceptos mas trascendentales. Asi, de modo progresivo y natural obtendras la
titulacion que te abrira las puertas de un sector en completa expansion y evolucion.

El contenido mas completo sobre
gestion de instalaciones turisticas y de
la accion turistica en cualquier contexto”




Modulo 1. Gestion del patrimonio cultural

1.1, Introduccion al patrimonio cultural

1.2.  Las politicas de conservacion del patrimonio

1.3.  El patrimonio cultural como argumento turistico

1.4.  Recursos, espacios y mercados turisticos

1.5, Laimportancia del guia turistico y la interpretacion del patrimonio

Modulo 2. Fundamentos del Marketing

2.1.  Conceptos basicos

2.2.  Elmercado

2.3.  Segmentacion y posicionamiento

2.4, Sistema de informacion e investigacion comercial
2.5, El comportamiento del consumidor

Madulo 3. Estructura de mercados turisticos

3.1, Introduccion al turismo

3.2.  Elturismo en el tiempo

3.3, Planificacion turistica

3.4.  Economia del turismo

3.5, Flujos turisticos

3.6.  Demanda turistica

3.7.  Mddulo: la oferta turistica

3.8. Laempresa turistica

3.9. Introduccion a los principales subsectores turisticos
3.10. Estructura del mercado turistico
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Médulo 4. Publicidad y comunicacidn turistica interactiva

41,
42.
43.
44,
45,
46.
47.
48.
49.
4.10.

Introduccion: vision general de internet

Fundamentos de Marketing Digital. Estrategia digital

Redes y medios sociales. Facebook. Twitter. Instagram

Estrategia y gestion de contenidos. Blogger. Wordpress. Medium. About.me
Métricas digitales. Analitica web 2.0

Mobile y Apps

Publicidad y medios digitales

Buscadores. SEO. SEM. Google AdSense. Google AdWords

Comunicacion 2.0. Online Reputation. Community Management

E-mail Marketing

Modulo 5. Gestion de la calidad e innovacidon en turismo

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.
5.8.
5.9.
5.10.

Gestion de la calidad en el servicio

Gestion de la calidad turistica

Introduccion a la calidad: conceptos y evolucion

Principales teorfas de la calidad

Costes de Calidad en las empresas turisticas

Analisis, diagndstico, planificacion y control de la calidad en el turismo
Procesos de implantacion de un sistema de calidad y medio ambiente
Calidad turistica

Gestion de la calidad en los servicios turisticos

La innovacion en el sector turistico
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Mddulo 6. Comportamiento del consumidor Mddulo 8. Gestion publica de destinos turisticos

6.1.  Comportamiento del consumidor y Marketing 8.1.  Lapolitica turistica
6.2.  Factores externos 8.2.  Laorganizacion administrativa del turismo
6.3. Factores internos 8.3.  Marco Institucional, juridico y financiero de los municipios
6.4.  El proceso de decision de compra 8.4. Lagestion de los destinos turisticos
6.5.  Decisiones de compra y comportamiento poscompra 8.5. Laimportancia de la gobernanza en la gestion
6.6. Tendencias en el comportamiento del consumidor 8.6. Ambito-férmula juridica e institucional
. . . —— 8.7.  Modelos de gestion turistica local
8.8.  Observatorios turisticos como indicadores de la gestion publica
7.1, Publicidad y relaciones publicas: fundamentos conceptuales 8.9. Clusteresy Asociaciones Empresariales Innovadoras (AE)
7.2.  Aproximacion historica al fenémeno de la publicidad y de las relaciones publicas 8.10. Destinos Turisticos Inteligentes

7.3.  Fundamentos del sistema y proceso publicitario
7.4.  El'mensaje en la publicidad

Maddulo 9. Consultoria e investigacion turistica

7.5.  Elcanal en la publicidad: los medios, los soportes y las formas publicitarias 9.1.  Lainvestigacion turistica

7.6.  Elreceptor en la publicidad: el publico objetivo 9.2.  Metodologias de la investigacion en turismo
7.7.  Fundamentos del proceso publicitario 9.3. Lainvestigacion aplicada al turismo

7.8.  Fundamentos del sistema y el proceso de las relaciones publicas 9.4. Informes de investigacion en turismo

7.9.  Elmensaje en las relaciones publicas 9.5.  Gestion de proyectos turisticos

7.10. Elcanal en las relaciones publicas 9.6.  Destinos turisticos

9.7.  Marketing del destino turistico
9.8.  Andlisis de casos de gestion estratégica
9.9. Laconsultoria turistica
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Médulo 10. Derecho y legislacion turistica

10.1. Introduccion

10.2. El Derecho

10.3. Caracteristicas

10.4. Instituciones fundamentales del Derecho Civil

10.5. Laempresa, el empresario y el operador econémico organizado. Las sociedades
mercantiles

10.6. La legislacion turistica: distribucion de competencias entre el Estado y las Comunidades
Auténomas en materia turistica

10.7. Los sujetos del turismo. Alojamientos turisticos (1): establecimientos hoteleros

10.8. Los sujetos del turismo. Alojamientos turisticos (I1): establecimientos extrahoteleros
10.9. La actividad administrativa de limitacion en materia turistica. La inspeccion turistica
10.70. Los contratos turisticos en particular. Regulacion y contenido

Un plan de estudios adecuado
a tus necesidades y al entorno
de mercado. Matriculate ahora
y expande tus posibilidades”
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Metodologia

Nuestra institucion es la primera en el mundo que combina la
metodologia de los case studies con un sistema de aprendizaje 100%
online basado en la reiteracion, que combina elementos didacticos
diferentes en cada leccion.

Potenciamos los case studies con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

TECH pone a tu disposicion un método
de aprendizaje que ha revolucionado

la Formacion Profesional y con el que
mejoraras tus perspectivas de futuro de
forma inmediata.

En TECH aprenderas con una metodologia vanguardista concebida learning
para capacitar a los profesionales del futuro. Este método, a la from atn
exper

vanguardia pedagogica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra institucion es la Unica en habla hispana licenciada para
emplear este exitoso método. En 2019 conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con respecto
a los indicadores del mejor centro educativo online en espafiol.
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Esta titulacion de TECH es un programa intensivo que te prepara para afrontar
todos los retos en esta area, tanto en el ambito nacional como internacional.
Tenemos el compromiso de favorecer tu crecimiento personal y profesional, la
mejor forma de caminar hacia el éxito, por eso en TECH utilizaras los case studies,
la metodologia de ensefianza mas avanzada y eficaz del mercado educativo.

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para
que los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales

para que tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre
como resolverlas.

Ante una determinada situacion, ;qué harias tU? Esta es la pregunta a la que te
enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la accion.
A lo largo del curso, te enfrentaras a multiples casos reales. Deberas integrar todos
tus conocimientos, investigar, argumentar y defender tus ideas y decisiones.
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En este programa tendras acceso a los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para ti:

Material de estudio

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

\V4

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
\l/ biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.

AN




Metodologia | 21 tecn

Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia. Casos
presentados, analizados y tutorizados por los mejores especialistas del
panorama internacional.

Restmenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
que incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin de
aflanzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periodicamente tu conocimiento a lo largo del programa.
Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.
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Titulacion

El Master Profesional MBA en Direccion de Compafifas Turisticas garantiza, ademas de
la capacitacion mas rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo de Méaster Profesional
expedido por TECH.

Tras la superacion de las evaluaciones, el alumno recibira por correo postal con acuse
de recibo su correspondiente Titulo de Master Profesional emitido por TECH.

El titulo expedido por TECH expresara la calificacion que haya obtenido en el Master
Profesional, y reunira los requisitos comunmente exigidos por las bolsas de trabajo,
oposiciones y comités evaluadores carreras profesionales.

Titulo: Master Profesional MBA en Direccion de Compaiiias Turisticas
Modalidad: Online
Horas: 1.500

(]
t e C formacién
» profesional

Otorga el presente

DIPLOMA

D/Dfia , con documento de identificacion n®
Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

MASTER PROFESIONAL

en
MBA en Direccién de Compaiias Turisticas

Se trata de un titulo propio de esta institucion equivalente a 1.500 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacién dd/mm/aaaa .

TECH es una Institucién Particular de Educacién Superior reconocida
por la Secretaria de Educacion Publica a partir del 28 de junio de 2018 .

Mariola Ibafiez Domingue z
Directora

A 17 de junio de 2020
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