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Presentacion

Las Industrias Creativas, en su mayoria, cuentan con contenidos artisticos, culturales

o patrimoniales. Diferentes sectores tecnologicos y de los negocios son representados
através de ellas. Por eso, las empresas de esta drea deben dominar a la perfeccion las
necesidades y objetivos de sus usuarios, asi como contar con estrategias de desarrollo
que se ajusten a esos requerimientos. En esta titulacion, encontraras los conocimientos
indispensables para insertarte con inmediatez en ese campo profesional. A través de un
modulo con 10 temas de interés, analizaras tendencias de consumo y el comportamiento
en general de las personas vinculadas a las empresas creativas. Al mismo tiempo,
abordaras metodologias como el Human Centric para determinar el rol que deben jugar
los clientes dentro de la proyeccion de la empresa. Igualmente, la capacitacion contara
con novedosos metodos didacticos 100% online, como el Relearning, para ayudarte en el
desarrollo de habilidades practicas imprescindibles para ese sector.

Con la ayuda de este Curso Profesional,
evaluaras como se produce el proceso de
posicionamiento de una marca generada
por una empresa creativa en la mente de
los usuarios”
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El crecimiento del sector creativo ayuda a incrementar la participacion ciudadana a
escala local e internacional de paises en vias de desarrollo. Por medio de diversas
actividades culturales y artisticas se estimula la innovacion y las actitudes de las
personas. De esa manera, se promueve un impacto inmediato en los consumidores
que puede extenderse a futuras generaciones. Al mismo tiempo, para obtener esos
beneficios, es necesario contar con estrategias y metodologias que construyan vinculos
perdurables entre el usuario y los bienes y servicios a consumir.

Esta titulacion te transformara en un experto con grandes resultados a la hora de
insertar a las personas dentro de los procesos y ejecuciones de empresas de indole
creativa. A lo largo de su temario académico, analizaras diferentes estrategias como
el Human Centric. También, indagaras en mecanismos para posicionar marcas en la
mente del usuario e identificaras los arquetipos mas importantes para realizar perfiles
eficientes de cada uno de ellos.

La capacitacion se impartira desde la plataforma 100% online de TECH y desde

ella contaras con materiales audiovisuales de gran valor didactico. También,
complementaras tus habilidades practicas con metodologias de aprendizaje novedosas
como el Relearning.

La implantacion de la estrategia
Human Centric en las Industrias
Creativas es una de las aristas de
gestion que analizaras por medio
de esta innovadora capacitacion”
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Requisitos de acceso

Esta titulacion no exige ningun requisito de acceso previo al alumno. Esto quiere
decir que, para inscribirse y completar el programa, no es necesario haber realizado
ningun estudio de forma previa, ni resulta obligatorio cumplir ninguna otra clase de
criterio preliminar. Esto te permitira matricularte y comenzar a aprender de forma
inmediata, y sin los complejos tramites exigidos por otras instituciones académicas.

Gracias a este acceso inmediato conseguiras potenciar y poner al dia tus
conocimientos de un modo cémodo y practico. Lo que te posicionara facilmente en
un mercado laboral altamente demandado y sin tener que dedicar cientos de horas
a estudiar formacion reglada previa.

Por todo ello, este programa se presenta como una gran oportunidad para mejorar
tus perspectivas de crecimiento profesional de forma rapida y eficiente. Todo esto, a
través de un itinerario académico 100% online y con la garantia de calidad, prestigio
y empleabilidad de TECH Formacion Profesional.

TECH te permite el acceso inmediato a
esta titulacion, sin requerimientos previos
de ingreso ni complejos tramites para
matricularte y completar el programa”
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Las ventajas de cursar este programa sin necesidad de cumplir requisitos de acceso
previo son:

Podras matricularte inmediatamente y comenzar a estudiar
cuando quieras. A tu ritmo y sin esperas

Tendras acceso a un programa de alto valor curricular, donde
podras adquirir las habilidades profesionales mas demandadas
en la actualidad de un modo préactico

Mejoraras tus perspectivas laborales en tan solo unas semanas

Tendras acceso a los recursos didacticos multimedia mas
avanzados del mercado educativo

Te prepararas para responder a las necesidades actuales del
mercado profesional aprendiendo mediante un formato 100% online

Obtendras una titulacion de TECH, una institucion académica de
referencia a nivel internacional

0606060066
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Salidas profesionales

Las empresas creativas son un gran beneficio para muchas personas y en todos

los niveles. Gracias a ellas se han impulsado diversas actividades culturales y se ha
fomentado la conservacion de la riqueza artistica. Al mismo tiempo, tienen el reto de
involucrar mas a la ciudadania en sus proyectos. Este programa de estudios te ofrece los
conocimientos indispensables para que puedas comprender mejor a los usuarios dentro
de las Industrias Creativas, sus necesidades y objetivos. A través de estos contenidos, te
abrirds paso con rapidez y flexibilidad en un emergente y exigente campo profesional.

Las Industrias Creativas despliegan
numerosas estrategias de interaccion
CON SuSs usuarios y tu aprenderas como
aplicarlas a nivel empresarial con los
contenidos de este Curso Profesional”
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Esta titulacion, en definitiva, te convertira en un gran especialista preparado para
trabajar en alguno de los siguientes puestos:

+ Asistente de direccién de Marketing y Publicidad de instituciones culturales
+ Técnico especializado en desarrollo de Startups

+ Asistente de direccion en empresas creativas

+ Técnico de marketing y marketing digital en empresas creativas

+ Técnico de publicidad y relaciones publicas en empresas creativas
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¢ Qué seré capaz de hacer al
finalizar el Curso Profesional?

Al finalizar esta titulacion, contaras con un elevado nimero de competencias para la
evaluacion de posibles clientes y consumidores de las Industrias Creativas. Al mismo
tiempo, podras determinar qué metodologias de interaccion se ajusta mejor a la
empresa en la cual desarrollaras tu ejercicio profesional cotidiano.

Manejar el contexto actual en el que se desenvuelve el usuario
y aprender como ha cambiado en los Ultimos tiempos

Desarrollar diferentes estrategias con las que se pueden
afrontar las necesidades de dicho usuario

Identificar las diferentes estrategias y metodologias
del programa en la industria creativa

Ejecutar un liderazgo efectivo y eficiente de una empresa
de diserio creativa

i

I—
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Realizar el proceso de creacién y puesta en practica
de ideas novedosas sobre un tema determinado

Evaluar las realidades econdmicas, sociales y culturales en las que
se desarrolla 'y transforman las industrias creativas hoy en dia

Planificar tareas con aprovechamiento de los recursos disponibles
para afrontarlas en espacios temporales precisos

Utilizar nuevas tecnologias de informacién y comunicacién como
instrumentos de formacion e intercambio de experiencias en el
ambito de estudio
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Direccion del curso

Los docentes de este Curso Profesional conforman un selecto grupo de especialista en la
Gestion de Empresas Creativas. Este claustro ha participado de manera activa en iniciativas
artisticas y culturales dentro de ese sector en pleno crecimiento y han aportado soluciones
innovadoras acerca de como interactuar con los usuarios y la sociedad en general. Sus
experiencias practicas han quedado reflejadas en este temario académico a modo de
casos reales cuya discusion enriquecera el debate y el desarrollo de habilidades practicas
en sus estudiantes. Ademas, ellos han elegido materiales educativos tales como videos,
infografias y resimenes interactivos que también complementaran la asimilacion rapida y
flexible de conocimientos.

Los profesores de esta capacitacion
intercambiaran sus habilidades y
conocimientos teoricos contigo
mediante novedosos materiales
audiovisuales y recursos interactivos”
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Cuadro docente

Direccion del curso

Dra. Velar Lera, Margarita Dra. Bravo Duran, Sandra

+ Consultora de Comunicacién Experta en Moda
CEQ de Forefashion Lab
Directora de Marketing Corporativo en SGN Group
Consultora de Comunicacion Corporativa en LLYC
Consultor de Comunicacion y Marca Freelance
Responsable de Comunicacion en la Universidad Villanueva
Docente en estudios universitarios vinculados al Marketing
Doctora en Comunicacion por la Universidad Carlos Ill de Madrid
Licenciada en Comunicacion Audiovisual por la Universidad Complutense de Madrid

MBA en Gestion de Empresas de Moda por ISEM Fashion Business School

+ CEO de UX en Myme

+ CEOy Fundadora de Ch2 Abroad & Events

+ Socidloga del Observatorio Turistico de Salamanca
+ Consultora Digital en Everis

+ Investigadora en Runroom

+ Profesora del Master en Direccion de Marketing de Moda y Lujo y del Master Luxury
Business Brand Management en MSMK en la Madrid School of Marketing

+ Doctorado en Creatividad Aplicada por la Universidad de Navarra
+ Grado en Sociologia por la Universidad de Salamanca
+ Licenciatura en Economia por la Universidad de Salamanca

+ Master Ejecutivo en Direccion de Empresas de Moda por la Universidad de Navarra

Este cuadro docente te transmitira las
ultimas novedades en esta disciplina
para que te conviertas en un profesional
altamente solicitado en este sector”
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Plan de formacion

El temario de este programa de estudios ahonda en diferentes estrategias que ayudan a
las empresas creativas a proyectar sus objetivos de trabajo. A lo largo de la capacitacion,
evaluaras los principales mecanismos que ubican al usuario al centro de todos los
procesos. En particular, analizara la metodologia human centric. También, mostrara cémo
ejecutar perfiles de usuarios a partir de una profunda comprension de sus necesidades
particulares. Esta titulacion consta de un modulo con 10 temas de interés que son
agrupados en la innovadora plataforma de aprendizaje 100% online de TECH.

Esta titulacion es 700% online y
libre de horarios preestablecidos de
modo que podras personalizar el
ritmo de tus progresos de acuerdo
a tus intereses y necesidades”
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Médulo 1. Gestion del consumidor o usuario en empresas creativas 1.7. Elposicionamiento de la marca en la mente del usuario
1.7.1.  Elanalisis de posicionamiento

1.1.  Elusuario en el contexto actual

1.7.2.  Tipologia
1.7.3.  Metodologia y herramientas
1.8.  Userinsights en las empresas creativas

1.1.1.  El cambio del consumidor en los ultimos tiempos

1.1.2.  Laimportancia de la investigacion

1.1.3.  Andlisis de tendencias o ‘ '

1.2.  Estrategia con la persona en el centro 181 Losinsights y su importancia
1.2.1. Laestrategia human centric

1.2.2.  Clavesy beneficios de ser human centric

1.8.2.  Customer journey 'y la relevancia del journey map
1.8.3.  Técnicas de investigacion

1.9.  El perfil de los usuarios (arquetipos y buyer persona)
1.9.1.  Arquetipos

1.2.3.  Casos de éxito

1.3.  Eldato en la estrategia human centric
1.9.2.  Buyer persona

1.9.3.  Metodologia de analisis
1.10. Recursos y técnicas de investigacion

1.3.1. Eldato en la estrategia human centric
1.3.2.  Elvalor del dato
1.3.3.  Vista 360° del cliente
1.4.  Implantacion de la estrategia human centric en la industria creativa
1.41. Transformacion de informacién dispersa en conocimiento del cliente
1.4.2.  Andlisis de la oportunidad

1.10.7. Técnicas en contexto
1.10.2. Técnicas de visualizacion y creacion
1.10.3. Técnicas de contrastes de voces

1.4.3. Estrategias e iniciativas de maximizacion
1.5, Metodologia human centric
1.5.1.  De lainvestigacion al prototipado

1.5.2.  Modelo de doble diamante: proceso y fases TECH pOﬂdfé a tu alcance contenidos
1.5.3.  Herramientas L I R

16, Design thinking teoricos )4 pf&Ct/COS que te perm/t/ran
161, El design thinking alcanzar la excelencia profesional dentro

1.6.2.  Metodologia
1.6.3.  Técnicas y herramientas de design thinking

de un mercado laboral en constante
crecimiento y competitividad de forma
inmediata. jInscribete cuanto antes!”
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Metodologia

Nuestra institucion es la primera en el mundo que combina la
metodologia de los case studies con un sistema de aprendizaje 100%
online basado en la reiteracion, que combina elementos didacticos
diferentes en cada leccion.

Potenciamos los case studies con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

TECH pone a tu disposicion un método
de aprendizaje que ha revolucionado

la Formacion Profesional y con el que
mejoraras tus perspectivas de futuro de
forma inmediata.

En TECH aprenderas con una metodologia vanguardista concebida learning
para capacitar a los profesionales del futuro. Este método, a la from atn
exper

vanguardia pedagogica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra institucion es la Unica en habla hispana licenciada para
emplear este exitoso método. En 2019 conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con respecto
a los indicadores del mejor centro educativo online en espafiol.
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Esta titulacion de TECH es un programa intensivo que te prepara para afrontar
todos los retos en esta area, tanto en el ambito nacional como internacional.
Tenemos el compromiso de favorecer tu crecimiento personal y profesional, la
mejor forma de caminar hacia el éxito, por eso en TECH utilizaras los case studies,
la metodologia de ensefianza mas avanzada y eficaz del mercado educativo.

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para
que los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales

para que tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre
como resolverlas.

Ante una determinada situacion, ;qué harias tU? Esta es la pregunta a la que te
enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la accion.
A lo largo del curso, te enfrentaras a multiples casos reales. Deberas integrar todos
tus conocimientos, investigar, argumentar y defender tus ideas y decisiones.
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En este programa tendras acceso a los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para ti:

Material de estudio

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

\V4

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
\l/ biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.

AN
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Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia. Casos
presentados, analizados y tutorizados por los mejores especialistas del
panorama internacional.

Restmenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
que incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin de
aflanzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periodicamente tu conocimiento a lo largo del programa.
Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.
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Titulacion

El Curso Profesional en Gestion de Empresas Creativas garantiza, ademas de la
capacitacién mas rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo de Curso Profesional
expedido por TECH.

Tras la superacion de las evaluaciones, el alumno recibira por correo postal con acuse
de recibo su correspondiente Titulo de Curso Profesional emitido por TECH.

El titulo expedido por TECH expresara la calificacion que haya obtenido en el
Curso Profesional, y reunira los requisitos comunmente exigidos por las bolsas de
trabajo, oposiciones y comités evaluadores carreras profesionales.

Titulo: Curso Profesional en Gestién de Empresas Creativas
Modalidad: Online
Horas: 150

(]
t e C formacion
» profesional

Otorga el presente

DIPLOMA

con documento de identificacién n°

Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

CURSO PROFESIONAL

en
Gestion de Empresas Creativas

Se trata de un titulo propio de esta institucion equivalente a 150 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH es una Institucién Particular de Educacion Superior reconocida
por la Secretaria de Educacion Publica a partir del 28 de junio de 2018.

il 7

Mariola Ibafiez Dominguez
Directora

A 17 de junio de 2020
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