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Presentacion

La Parafarmacia brinda a los consumidores una alternativa para atender sus necesidades
de salud y cuidado personal sin necesidad de recurrir a medicamentos de prescripcion. Esto
permite que las personas puedan tomar decisiones mas informadas y auténomas sobre su
bienestar, siempre y cuando lo hagan bajo la orientacion de profesionales capacitados en el
area. Por esa razon, TECH ha creado una titulacion que busca potenciar los conocimientos
de los alumnos en esta area, dandoles acceso a un sector con un prometedor futuro en el
mercado laboral. Todo ello, en una modalidad 100% online que da total libertad al estudiante
para compaginar sus estudios con sus otras obligaciones e intereses.

Conviértete en un experto
en Parafarmacia en pocos
meses y en una modalidad
100% online”
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La Parafarmacia complementa los tratamientos médicos y farmacoldgicos
convencionales, ayudando a prevenir enfermedades, mejorar la calidad de vida y fomentar
habitos saludables. Asi, desempefia un papel crucial en la promocion y el mantenimiento
de la salud, asi como en el bienestar de las personas. Y esto, a través de una amplia

gama de productos y servicios, como complementos alimenticios, productos de higiene,
cosméticos y ortopédicos.

Este Master Profesional en Parafarmacia ofrece los contenidos mas completos y
actualizados en Trade Marketing, Distribucion, Dermocosmeética y Compra Digital en
Parafarmacia, entre otros. De esta forma, tras finalizar el programa, podras acceder a una
gran variedad de puestos de éxito en el mercado laboral, gracias a los recursos didacticos
mas avanzados y actualizados.

Todo ello, a partir de un sistema de aprendizaje 100% online y con el permanente apoyo
de un cuadro docente de enorme prestigio, compuesto por profesionales en activo en
esta drea. Ademas, tendras las 24 horas del dia para acceder a numerosos recursos
multimedia, con los que llevar a cabo tus estudios de forma répida y cémoda.

Disfruta de los materiales multimedia
mas completos e innovadores del
mercado, gracias a un programa

que te permitira alcanzar tus metas
profesionales mas ambiciosas en el
ambito de la Parafarmacia”
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Requisitos de acceso

Esta titulacion no exige ningun requisito de acceso previo al alumno. Esto quiere decir
que, para inscribirse y completar el programa, no es necesario haber realizado ningun
estudio de forma previa, ni resulta obligatorio cumplir ninguna otra clase de criterio
preliminar. Esto te permitira matricularte y comenzar a aprender de forma inmediata, y
sin los complejos tramites exigidos por otras instituciones académicas.

Gracias a este acceso inmediato conseguiras potenciar y poner al dia tus conocimientos
de un modo comodo y practico. Lo que te posicionara facilmente en un mercado laboral
altamente demandado y sin tener que dedicar cientos de horas a estudiar formacion
reglada previa.

Por todo ello, este programa se presenta como una gran oportunidad para mejorar
tus perspectivas de crecimiento profesional de forma rapida y eficiente. Todo esto, a
través de un itinerario académico 100% online y con la garantia de calidad, prestigio y
empleabilidad de TECH Formacion Profesional.

TECH te permite acceso inmediato a esta
titulacion, sin requerimientos previos

de ingreso ni complejos tramites para
matricularte y completar el programa”
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Las ventajas de cursar este programa sin necesidad de cumplir requisitos de acceso
previo son:

Podras matricularte inmediatamente y comenzar a estudiar
cuando quieras. A tu ritmo y sin esperas

Tendras acceso a un programa de alto valor curricular, donde
podras adquirir las habilidades profesionales mas demandadas
en la actualidad de un modo préactico

Mejoraras tus perspectivas laborales en tan solo unas semanas

Tendras acceso a los recursos didacticos multimedia mas
avanzados del mercado educativo

Te prepararas para responder a las necesidades actuales del
mercado profesional aprendiendo mediante un formato 100% online

Obtendras una titulacion de TECH, una institucion académica de
referencia a nivel internacional

000600606
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Salidas profesionales

La Parafarmacia representa una oportunidad econémica y laboral significativa, debido

a la creciente demanda de productos y servicios, por la que genera empleo y fomenta el
desarrollo de nuevos productos y tecnologias en el @mbito de la salud y el bienestar.Asi,
los alumnos que superen este Master Profesional en Parafarmacia seran plenamente
capaces de satisfacer las necesidades y preferencias de un mercado muy exigente, por
lo que les surgiran multiples oportunidades para obtener un puesto de éxito en esta area.

Aprende todo sobre el Comercio
Electronico y la Dermocosmeética
en Parafarmacia, sin necesidad
de desplazamientos y en la
comodidad de tu hogar”
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Esta titulacion, en definitiva, te convertira en un gran especialista preparado
para trabajar en alguno de los siguientes puestos:

+ Técnico en parafarmacia

+ Comercial de productos naturales y dietéticos

+ Técnico asistente de cosmética y dermofarmacia

+ Comercial de productos de apoyo ortopédico en parafarmacias
+ Responsable auxiliar de almacenes de medicamentos

+ Comercial de productos de fitoterapia

+ Visitador comercial a consultas y centros hospitalarios

+ Técnico de supervision de calidad y seguridad de productos parafarmacéuticos
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¢ Qué seré capaz de hacer al
finalizar el Master Profesional?

Al finalizar este Master Profesional en Parafarmacia, habras adquirido una serie

de habilidades que te ayudaran a ofrecer trabajos eficientes y de calidad. Ademas,
conoceras en profundidad los diferentes conceptos esenciales de esta area, lo que te
permitira aplicarlos a tu labor, alcanzando el éxito profesional de forma rapida y precisa.

Dominar las herramientas necesarias para la creacion
de una Parafarmacia

Ampliar la capacidad de direccién y liderazgo de los profesionales
que deseen emprender en el sector de la Parafarmacia

Controlar los principales softwares empleados para la gestion
de productos y control de ventas

Potenciar las habilidades psicoldgicas utilizadas en la atencion
al cliente
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el Master Profesional?

Ampliar la vision estratégica de negocios online y orientarlos
a la Parafarmacia

Identificar las oportunidades de venta en las diferentes categorias
de productos existentes en Parafarmacia

Desarrollar las estrategias de marketing online mas actuales
para obtener un mayor rendimiento econémico a la Parafarmacia

Potenciar sus habilidades para la atencion del cliente durante la venta
y en el proceso de seguimiento y postventa
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Emplear con éxito la imagen de marca de la Parafarmacia a través
de las redes sociales

Estar al dia del nuevo rol del personal de Parafarmacia

Dominar el mercado actual de los complementos alimenticios

Implementar la ultima tecnologia utilizada en Parafarmacia,
especialmente en Dermocosmética

Emplear con éxito los multidispositivo de Marketing Movil
en Parafarmacia
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el Master Profesional?

Crear planes financieros acorde a las caracteristicas y objetivos
fljados en la Parafarmacia

Aplicar las buenas practicas medio ambientales y de conservacion
en el negocio

Poner en practica politicas de gestién de equipos basandose
en las Ultimas evidencias del coaching

Ampliar los conocimientos sobre la gestion de Parafarmacia

Potenciar las habilidades para la creacion y gestion
de Parafarmacia online
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Direccion del curso

Con la finalidad de alcanzar la excelencia académica y de ofrecer programas que sean
de utilidad dentro del panorama laboral actual, TECH ha seleccionado a los mejores
profesionales y expertos en el ambito de la Parafarmacia como parte de este cuadro
docente. Asf, aprenderas las claves de este ambito con los mejores especialistas y
potenciando tu desarrollo profesional al maximo.

Este cuadro docente esta
compuesto por profesionales
en activo, por lo que podras
conocer de primera mano todas
las claves de la Parafarmacia”

i
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Direccion del curso

Diia. Forner Puig, Maria José

+ Gerente drea y equipos de dietistas en Levante para Arkopharma laboratorios
+ Farmacéutica adjunta en Farmacia Traver-Martin

+ Master en Dietética, Nutricién y Coaching Nutricional por Sefhor Sociedad Espafiola
de Formacion

+ Experto en Nutricion, Dietética y Fitoterapia por la UNED
+ Diplomado en Nutricién Deportiva en el Futbol por el Barga Innovation Hub Universiti

+ Licenciada en Farmacia por la Universidad de Valencia
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Cuadro docente

Diia. Sdenz Sudrez, Lucia

*

*

*

Coordinadora y responsable de acreditaciones en RICOFSE

Farmacéutica Adjunta en Farmacia Gonzélez Garcia

Farmacéutica Adjunta en Farmacia Moreno Menayo

Especialista de Producto en Laboratorio Arkopharma

Delegada comercial de Dermocosmética en A.G.FARMA

Delegada de Ventas de drea de Nutricion Infantil para Nestlé

Visitador Médico para el Grupo Juste

Master en Administracion de Empresas por la Escuela de Organizacion Industrial

Experto Universitario en Nutricion, Dietética y Fitoterapia en Medicina Comunitaria por la
UNED

Licenciada En Farmacia por la Universidad de Sevilla

Diia. De la Casa Moreno, Inmaculada

*

*

*

Esteticista/Dietista-Nutricionista en ARK AESTHETIC CENTER

Dietista-nutricionista en Clinica DUAL

Dietista-nutricionista en Unidad de Endocrinologia y Diabetes del Hospital Clinico La Fe
Esteticista y Dietista en Spa del Mar

Auxiliar de clinica en Clinica Medibelia

Esteticista y Quiromasajista en MASAJES A MIL

Dietista-nutricionista en FUNDACION JOSE NAVARRO

Dietista-nutricionista en CENTRO MULTIDISCLIPINAR ATTRIUM

Master en Nutricion Personalizada y Comunitaria por la Universidad de Valencia

Grado en Nutricion Humana y Dietética por la Universidad de Valencia

Dfa. Lopez, Cristina
+ CEO en Omoi Pharmacy Coach
+ Técnico en Farmacia en diversas oficinas de farmacia
+ Responsable de compras y seleccion de surtido en Dermocosmética
+ Master en dermofarmacia y cosmética
+ Experta en Dermofarmacia, Cosmética Capilar, Medicina Natural y Aromaterapia

+ Grado de Técnico en Farmacia y Parafarmacia

Dfa. Garcia Dominguez, Patricia
+ Responsable de Administracién en Sanafarmacia Ciudad Expo 24 H
+ Jefa de Administracion y Gestién de empresa constructora

+ Especialista en Gestion de Oficina de Farmacia por el Real e llustre Colegio Oficial de
Farmacéuticos de Sevilla

+ Especialista en Prevencion de Riesgos Laborales, Gestion de Recursos Humanos/
Administracion de Personal por la Confederacion de Empresarios de Andalucia

+ Licenciada en Economia por la Universidad de Sevilla

Diia. Alvaro Casillas, Rocio
+ CEO de Omoi Pharmacy Coach
+ Técnica de Farmacia en diversas oficinas de farmacia
+ Master en Dermofarmacia y Cosmética
+ Posgrado en Dermocosmética
+ Técnica en Farmacia y Parafarmacia

+ Técnica Superior en Administracion y Finanzas
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Dfa. Campos Garcia, Silvia
+ Fundadora de Con Principio Activo, tu farmacoach
+ Gerente de Hotel en Grupo 3 Galeon
+ Titular de Oficina de Farmacia en Farmacia Silvia Campos
+ Gerente de Centro de Estética en Beauty Sense
+ Curso de Coaching Experto por Crearte Coaching

+ Licenciada en Farmacia por la Universidad CEU San Pablo

r—
—

Dfa. Mufioz Hidalgo, Beatriz
+ Social Media Manager & Content Creator en Ibafiez Farmacia
+ Social Media Manager & Content Creator en Farmaschool
+ Social Media Manager & Content Creator en SETSS y SIETeSS
+ Doble Master MBA + Marketing Digital por The Power MBA

+ Master en Periodismo Digital y Nuevas Narrativas por la Universitat Oberta de Catalunya

+ Master en Programas de TV de Entretenimiento Gestmusic Endemol por la Universidad
Ramon Liull

*

Graduada en Periodismo por la Universidad de Malaga



06

Plan de formacion

La estructura y todos los recursos didacticos de este Master Profesional en
Parafarmacia, han sido disefiados por los destacados profesionales que conforman
el equipo de expertos de TECH en esta materia. Dichos especialistas han volcado su
dilatada experiencia y sus conocimientos mas avanzados para crear un programa
completo y a la altura de las expectativas mas altas. Todo ello, basandose en la
metodologia pedagogica mas eficiente, el Relearning.

Todos los recursos didacticos han sido
elaborados a partir de la realidad actual
del sector, por lo que podras aplicar
inmediatamente lo que aprendas a tu
labor como profesional”
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Modulo 1. Bases de la Parafarmacia Moddulo 3. Dermocosmética en la Parafarmacia

1.1.  La Parafarmacia, evolucion

1.2. Medicién de los parametros en Parafarmacia

1.3, Productos principales en la Parafarmacia

1.4.  Parafarmaciay salud

1.5.  Tipos de Parafarmacias

1.6.  Analisis de la competencia

1.7.  Roles en la Parafarmacia

1.8.  Coaching de equipos en Parafarmacia

1.9. Elementos tecnoldgicos en Parafarmacia

1.10. Responsabilidad social corporativa en Parafarmacia

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.
3.10.

El mercado de la Dermocosmética

Principios activos dermocosmeéticos

Principales formulas para productos de Dermocosmética
Fotoproteccion en Parafarmacia

Principales productos Dermocosméticos
Dermocosmética como prevencion

Importancia de la Dermocosmética en la Parafarmacia
Tipos de piel

Dermocosmética capilar

Ultima tecnologia en Dermocosmética

Médulo 2. Trade marketing en la Parafarmacia Mddulo 4. Dietética-Complementos alimenticios

2.1.  Trade Marketing: funciones

2.2.  Lineal de la Parafarmacia

2.3.  Elmostrador

2.4, Elcajon inteligente Cashkeeper

2.5 Escaparate en Parafarmacia

2.6.  Sellin, sell out en la Parafarmacia
2.7. Los proveedores como partners
2.8.  Marketing mdvil en la Parafarmacia
2.9.  Marketing social en la Parafarmacia
2.10. Video marketing en la Parafarmacia

4.1.
4.2.

4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.
4.10.

Complementos alimenticios en el siglo XXI

Diferencias entre complemento alimenticio, Nutricosmético
y suplemento alimenticio

Principales ingredientes en los complementos alimenticios
Nutricosmética

Formas galénicas complementos alimenticios

Dietética y nutricion

Plantas medicinales

Vitaminas y minerales

Mercado de los complementos alimenticios

Tecnologia aplicada a la dietética
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Médulo 5. Categorias de la Parafarmacia

51.  Natural

5.2.  Cuidado capilar

53.  Hombre

5.4. Infantil (Alimentacién e higiene)
5.5, Higiene

5.6.  Cuidado bucal

5.7.  Cuidado personal

5.8.  Botiquin

59. Ortopedia

5.10. Optica

Moddulo 6. Rentabilidad de la Parafarmacia

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.
6.7.
6.8.
6.9.

Contabilidad y finanzas de una Parafarmacia

Gestion de compras

Gestion de ventas

Margen de una Parafarmacia. PVL, PVF, PVP.

Plan de ventas de una Parafarmacia

Herramientas para estudiar las ventas de una Parafarmacia
Principales softwares: Farmatic, Unycop, Bitfarma

Tipos de pago

Plan financiero

6.10. El margen de beneficio de una Parafarmacia

Madulo 7. Distribucion Parafarmacéutica

7.1.  Tecnologia innovadora para la distribucion Parafarmacéutica
7.2, Logistica

7.3.  Cadena de distribucion de productos de Parafarmacia

7.4.  Gestion TIC del almacén de la Parafarmacia

7.5, Mercado Parafarmacéutico

7.6.  Gestion de stock

7.7.  Tipos de pedido de la Parafarmacia

7.8.  Calidad de los productos de la Parafarmacia

7.9. Cliente final

7.10. Claves para la gestion de la Parafarmacia

Maddulo 8. Atencidn de la Parafarmacia

8.1.  Consejo parafarmacéutico

8.2.  Elfarmacéutico/parafarmacéutico como consultor de salud
8.3. Psicologia del cliente

8.4.  Fidelizacion del cliente

8.5.  Cdrner de salud Parafarmacia

8.6. Tipos de clientes

8.7.  Smart Lockers

8.8.  Atencion personalizada

8.9.  Las nuevas tecnologias en la Parafarmacia

8.10. Formacion al cliente
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Mddulo 9. Plan de Marketing en la Parafarmacia

9.1.
9.2.
9.3.
9.4.
9.5.
9.6.
9.7.
9.8.
9.9.
9.10.

Conceptos de Marketing

Objetivo de un plan de Marketing en la Parafarmacia
Campafias de marketing de la Parafarmacia. Tipos
Pasos del plan de Marketing

¢Qué es el marketing viral en la Parafarmacia?

La identidad de la Parafarmacia

Técnicas venta cruzada

Merchandising de la Parafarmacia

Experiencia de compra del consumidor

Andlisis de las ventas de la Parafarmacia

Modulo 10.Parafarmacia online

10.1.
10.2.
10.3.
10.4.
10.5.
10.6.
10.7.
10.8.
10.9.

Distintas formas de Parafarmacia online
Ventajas de una Parafarmacia online
Desventajas de una Parafarmacia online

Web 3D

Comercio Electrénico: la nueva normalidad

La compra digital

Como crear tu Parafarmacia online. Consejos
Posicionamiento de la Parafarmacia online SEO
Redes sociales en la Parafarmacia online.

10.70. SEM en la Parafarmacia online
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Metodologia

Nuestra institucion es la primera en el mundo que combina la
metodologia de los case studies con un sistema de aprendizaje 100%
online basado en la reiteracion, que combina elementos didacticos
diferentes en cada leccion.

Potenciamos los case studies con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

TECH pone a tu disposicion un método
de aprendizaje que ha revolucionado

la Formacion Profesional y con el que
mejoraras tus perspectivas de futuro de
forma inmediata.

En TECH aprenderas con una metodologia vanguardista concebida learning
para capacitar a los profesionales del futuro. Este método, a la from atn
exper

vanguardia pedagogica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra institucion es la Unica en habla hispana licenciada para
emplear este exitoso método. En 2019 conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con respecto
a los indicadores del mejor centro educativo online en espafiol.
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Esta titulacion de TECH es un programa intensivo que te prepara para afrontar
todos los retos en esta area, tanto en el ambito nacional como internacional.
Tenemos el compromiso de favorecer tu crecimiento personal y profesional, la
mejor forma de caminar hacia el éxito, por eso en TECH utilizaras los case studies,
la metodologia de ensefianza mas avanzada y eficaz del mercado educativo.

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para
que los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales

para que tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre
como resolverlas.

Ante una determinada situacion, ;qué harias tU? Esta es la pregunta a la que te
enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la accion.
A lo largo del curso, te enfrentaras a multiples casos reales. Deberas integrar todos
tus conocimientos, investigar, argumentar y defender tus ideas y decisiones.
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En este programa tendras acceso a los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para ti:

Material de estudio

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

\V4

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada area tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
\l/ biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.

AN
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Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia. Casos
presentados, analizados y tutorizados por los mejores especialistas del
panorama internacional.

Restmenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
que incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin de
afianzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periédicamente tu conocimiento a lo largo del programa.
Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.
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Titulacion

El Master Profesional en Parafarmacia garantiza, ademas de la capacitacion mas
rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo de Master Profesional expedido por TECH.

Tras la superacion de las evaluaciones, el alumno recibird por correo postal con acuse
de recibo su correspondiente Titulo de Master Profesional emitido por TECH.

El titulo expedido por TECH expresara la calificacion que haya obtenido en el
Master Profesional, y reunira los requisitos comunmente exigidos por las bolsas
de trabajo, oposiciones y comités evaluadores carreras profesionales.

Titulo: Master Profesional en Parafarmacia
Modalidad: Online
Horas: 1.500

(]
t e C formacion
» profesional

Otorga el presente

DIPLOMA

D/Dfia con documento de identificacién n°.

Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

MASTER PROFESIONAL

en
Parafarmacia

Se trata de un titulo propio de esta institucion equivalente a 1.500 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH es una Institucién Particular de Educacion Superior reconocida
por la Secretaria de Educacion Publica a partir del 28 de junio de 2018.

il 7

Mariola Ibafiez Dominguez
Directora

A 17 de junio de 2020
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Master Profesional
Parafarmacia

Modalidad: Online

Titulacién: TECH Formacién Profesional
Duracion: 12 meses

Horas: 1.500
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