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Toda empresa que quiere subsistir en los tiempos que corren debe implementar la 
Gestión de la Calidad Total en su organización. Esta es una excelente herramienta que 
aún muy pocas la usan, por lo que a largo plazo fracasan. Es un método de gestión que 
proporciona a las empresas una ventaja competitiva y les permite generar mayores 
beneficios. Por eso, al conocerlo se genera gran interés por implementarlo y para ello 
se requiere del personal capacitado. Es así, como surge esta capacitación de enfoque 
profesional para que domines las nuevas tendencias y la más avanzada información 
sobre el tema, destacando en tu entorno profesional por las nuevas competencias 
y habilidades que desarrollarás. De un modo, 100% online, de la mano de expertos 
docentes y con la metodología más innovadora, obtendrás la titulación en 6 semanas. 

Lleva a tu empresa a un siguiente nivel, con 
la aplicación de la Gestión de la Calidad 
Total. Gracias a este programa aprenderás 
cómo hacerlo. Matricúlate ahora” 
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Con este Curso Profesional 
establecerás la calidad total como 
principal estrategia de gestión” 
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El término Gestión de la Calidad Total o Total Quality Management (TQM), surge en 
los años 60 a partir del enfoque japonés de la gestión empresarial. Este tiene como 
objetivo la mejora continua de la calidad en varios campos de actividad. En la era actual, 
la gestión de la calidad total se considera una filosofía de gestión de las organizaciones. 

Por ello, contar con un profesional que tenga conocimiento en esta área, y que ayude a 
mantener la certificación ISO 9001:2015, es bien preciado por cualquier organización. 
Este programa te proporcionará las bases para conocer en profundidad las pautas para 
el desarrollo, mantenimiento y la mejora necesaria de la calidad de una empresa.   

En 1 módulo de aprendizaje ahondarás en todos los aspectos que intervienen en la 
Gestión de la Calidad Total en las Organizaciones. Los beneficios de un sistema de 
gestión de calidad, el control y gestión de la calidad, la gestión de las tecnologías de 
la información. Así como en el trabajo en equipo, el benchmarking, las herramientas a 
utilizar, entre muchos otros.   

Este programa se plantea potenciar tu perfil profesional y que puedas desenvolverte 
con seguridad en tu ámbito laboral, con las competencias que requieres. Por lo tanto, te 
ofrece un contenido basado en la evidencia, experiencia de los docentes expertos y la 
actualidad del sector empresarial. Con una metodología innovadora que permite avanzar 
en tu aprendizaje de modo 100% online, naturalmente y con la comodidad que mereces.



Con este programa 100% online podrás 
especializarte en los principios de Control de 
Calidad, Gestión de Calidad y Calidad Total” 

Salidas profesionales
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La gestión de calidad total, es una potente herramienta para las empresas modernas. 
Saber emplearla te hará un profesional elegible por cualquier organización en el mundo. 
Es así, como el carácter práctico y enfoque laboral de este programa, te permitirán abrirte 
paso a nuevas ofertas y oportunidades para tu mejora profesional. Es así, como con los 
conocimientos adquiridos podrás desempeñarte en algunos de los siguientes cargos: 
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 � Asesor de Control de Calidad 

 � Auditor de Sistemas de Calidad  

 � Consultor responsable de Proyectos de Gestión avanzada 

 � Project Manager en proyectos de Sistemas Integrados de Gestión 

 � Técnico de control en los sistemas de Gestión Integrada 

 � Consultor y asesor de sistemas de Gestión Integrada 

 � Auditor de sistemas de Gestión Integrada 

 � Gestor de los sistemas de Gestión de la Prevención de Riesgos Laborales, la Calidad, el 
Medio Ambiente y la RSC 

 � Auditor de los sistemas de Gestión de la Prevención de Riesgos Laborales, la Calidad, el 
Medio Ambiente y la RSC 

 � Responsable de Auditorías de Sistemas de Gestión Certificados 

 � Director de Área de Asesoría Técnica Medioambiental y Seguridad Industrial 

 � Director de las Áreas de Calidad, Medioambiente y Prevención de Riesgo Laboral 

 � Encargado de la Responsabilidad Social Corporativa 

 � Docente 

 � Investigación 

Esta titulación, en definitiva, te convertirá en un gran especialista preparado para 
trabajar en alguno de los siguientes puestos: 



¿Qué seré capaz de hacer al 
finalizar el Curso Profesional?
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Al completar este Curso Profesional tu visión del mundo empresarial habrá cambiado 
para mejor, porque contarás con novedosos puntos de vista sobre la importancia de 
la gestión de la calidad total en las organizaciones.  Entre muchas otras habilidades, 
comprenderás las metodologías, las técnicas y herramientas de Calidad Total más 
avanzadas, que te ayudarán a realizar un desarrollo adecuado de la calidad total  
de la organización, siempre bajo el concepto de mejora continua.  

Dominar los principales conceptos relacionados con una 
estrategia de Calidad Total  

Comprender la importancia de la Calidad y su integración 
en las organizaciones  

Comprender las metodologías, las técnicas y herramientas de 
Calidad Total más avanzadas para que seas capaz de realizar un 
desarrollo adecuado de la calidad total de la organización, siempre 
bajo el concepto de mejora continua  

Examinar el desarrollo de la Calidad a lo largo de la historia 
y desarrollar en toda su extensión el concepto de gestión 
de la Calidad Total  
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el Curso Profesional?

Considerar la mejora continua como el pilar de gestión 
en las organizaciones  

Establecer la calidad total como principal estrategia de gestión  

06

05

Analizar el Benchmarking en beneficio de la calidad 
total de las organizaciones  

Explotar las herramientas disponibles para el logro de la calidad total  

08

07



Dirección del curso 
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La visión avanzada de los docentes que dirigen este programa te permitirá crear tu 
propio bagaje profesional. Profesionales del sector salud con amplia experiencia 
y conocimiento en Gestión de la Calidad Total en las Organizaciones, con las más 
actualizadas tendencias y metodologías aplicadas en el ámbito, han sido elegidos por 
TECH para desarrollar este Curso Profesional. Te brindarán el enfoque crítico necesario 
para que comprendas la importancia de tus funciones en el entorno laboral donde te 
desenvuelvas y los efectos que este pueda tener sobre la población que le rodea. 

Las claves para implementar la Gestión 
de Calidad Total en la organización 
están aquí en este completo temario”  



TECH ha seleccionado 
cuidadosamente al equipo docente 
de este programa para que 
puedas aprender de los mejores 
especialistas de la actualidad”
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Dña. López Rodríguez, Karmele 

 � Ingeniera Técnica en informática y en Organización Industrial 

 � Responsable de Calidad, Medio Ambiente y Prevención de Riesgos en ámbitos 
industriales 

 � Profesora de ISO 14001 en el máster oficial online en Sistemas Integrados de Gestión en 
la Universidad Alfonso X El Sabio, Madrid 

 � Profesora de Ergonomía y Psicosociología aplicada en el máster oficial online en

 � Prevención de Riesgos Laborales de la Universidad Alfonso X El Sabio, Madrid 

 � Coordinadora de prácticas en empresa para los estudiantes 

 � Ingeniera Superior en Organización Industrial por la Universidad de Deusto 

 � Ingeniera Técnica en Informática de Gestión por la Universidad de Deusto 

Dirección del curso Cuadro docente

Dr. Murgia Bergara, Iñaki   

 � Consultor en Alium Consulting  

 � Responsable de Sistemas de Gestión. Jeremías España SA. Fabricante de chimeneas  

 � Especialista en consultoría. ZillionGroup  

 � Licenciado en Biología, Universidad Politécnica de Valencia  

 � Doctorado en Ciencias Biológicas. Universidad Politécnica de Valencia  

 � Curso exerto en Lean Manufacturing. Calidad de Construcción



Este plan de estudios está 
orientado a tu aprendizaje natural 
y progresivo de modo 100% online”  
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El temario de este programa se ha diseñado en base a la eficacia pedagógica, 
seleccionando con rigor los contenidos para ofrecer un recorrido completo, por 
la Gestión de la Calidad Total en las Organizaciones. Incluye las actualizaciones y 
aspectos más novedosos del sector, ofrecidos de modo completamente en línea. Se 
ha establecido así un plan de estudios, cuyos temas ofrecen una amplia perspectiva 
donde verás ampliados tus conocimientos, que te capacitarán para desarrollarte 
profesionalmente y asumir roles de envergadura de manera inmediata.  



Módulo 1. Gestión de la Calidad Total en las Organizaciones   
1.1. La Calidad  
1.2. Control y Gestión de la Calidad  
1.3. Calidad total  
1.4. La Administración de la Calidad Total  
1.5. El Benchmarking  
1.6. Desarrollo estratégico de la Calidad Total  
1.7. Enfoque por procesos en la Calidad Total  
1.8. Estandarización: orden y limpieza basado en las 5S  
1.9. Herramientas para la Gestión de la Calidad Total  
1.10. Metodologías avanzadas para la gestión de la Calidad Total 
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Las profesiones más demandadas 
las encuentras en TECH. Tú 
puedes ser parte de la innovación. 
Matricúlate ahora y avanza”  



Metodología
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Nuestra institución es la primera en el mundo que combina la 
metodología de los case studies con un sistema de aprendizaje 100% 
online basado en la reiteración, que combina elementos didácticos 
diferentes en cada lección.

Potenciamos los case studies con el mejor método de enseñanza 
100% online: el Relearning.

En TECH aprenderás con una metodología vanguardista concebida 
para capacitar a los profesionales del futuro. Este método, a la 
vanguardia pedagógica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra institución es la única en habla hispana licenciada para 
emplear este exitoso método. En 2019 conseguimos mejorar los 
niveles de satisfacción global de nuestros alumnos (calidad docente, 
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos…) con respecto 
a los indicadores del mejor centro educativo online en español.

TECH pone a tu disposición un método 
de aprendizaje que ha revolucionado 
la Formación Profesional y con el que 
mejorarás tus perspectivas de futuro de 
forma inmediata.
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Esta titulación de TECH es un programa intensivo que te prepara para afrontar 
todos los retos en esta área, tanto en el ámbito nacional como internacional. 

Tenemos el compromiso de favorecer tu crecimiento personal y profesional, la 
mejor forma de caminar hacia el éxito, por eso en TECH utilizarás los case studies, 

la metodología de enseñanza más avanzada y eficaz del mercado educativo.

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje más utilizado por las mejores 
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para 

que los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos 
teóricos, el método del caso consistió en presentarles situaciones complejas reales 

para que tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre 
cómo resolverlas.

Ante una determinada situación, ¿qué harías tú? Esta es la pregunta a la que te 
enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la acción. 

A lo largo del curso, te enfrentarás a múltiples casos reales. Deberás integrar todos 
tus conocimientos, investigar, argumentar y defender tus ideas y decisiones.

Nuestro programa te proporciona las 
mejores habilidades profesionales, 
preparándote para afrontar todos los 
retos actuales y futuros en esta área”



30%

10%

8%

En este programa tendrás acceso a los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para ti:

Material de estudio 

Todos los contenidos didácticos son creados por los especialistas que van a impartir 
el curso, específicamente para él, de manera que el desarrollo didáctico sea realmente 
específico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creará nuestra 
manera de trabajo online, con las técnicas más novedosas que nos permiten ofrecerte 
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Lecturas complementarias

Artículos recientes, documentos de consenso, guías internacionales... En nuestra 
biblioteca virtual tendrás acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitación.

Prácticas de habilidades y competencias 

Realizarás actividades de desarrollo de competencias y habilidades específicas en 
cada área temática. Prácticas y dinámicas para adquirir y desarrollar las destrezas 
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalización 
que vivimos.

Clases magistrales

Existe evidencia científica sobre la utilidad de la observación de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y 
genera seguridad en nuestras futuras decisiones difíciles.
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Testing & Retesting 

Evaluamos y reevaluamos periódicamente tu conocimiento a lo largo del programa. 
Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Pirámide de Miller.

Resúmenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinámica en píldoras multimedia 
que incluyen audio, vídeos, imágenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin de 

afianzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentación de contenidos multimedia fue 
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Case Studies 

Completarás una selección de los mejores case studies de la materia. Casos 
presentados, analizados y tutorizados por los mejores especialistas del 

panorama internacional.

Metodología | 17



El Curso Profesional en Gestión de la Calidad Total en las Organizaciones garantiza, 
además de la capacitación más rigurosa y actualizada, el acceso a un título de Curso 
Profesional expedido por TECH.    

Tras la superación de las evaluaciones, el alumno recibirá por correo postal con acuse 
de recibo su correspondiente Título de Curso Profesional emitido por TECH. 

El título expedido por TECH expresará la calificación que haya obtenido en el Curso 
Profesional, y reunirá los requisitos comúnmente exigidos por las bolsas de trabajo, 
oposiciones y comités evaluadores carreras profesionales. 

Título: Curso Profesional en Gestión de la Calidad Total en las Organizaciones

Modalidad: Online

Horas: 150

Titulación
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