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Presentacion

Toda empresa que quiere subsistir en los tiempos que corren debe implementar la
Gestion de la Calidad Total en su organizacion. Esta es una excelente herramienta que
aun muy pocas la usan, por lo que a largo plazo fracasan. Es un método de gestion que
proporciona a las empresas una ventaja competitiva y les permite generar mayores
beneficios. Por eso, al conocerlo se genera gran interés por implementarlo y para ello
se requiere del personal capacitado. Es asi, como surge esta capacitacion de enfoque
profesional para que domines las nuevas tendencias y la mas avanzada informacion
sobre el tema, destacando en tu entorno profesional por las nuevas competencias

y habilidades que desarrollaras. De un modo, 100% online, de la mano de expertos
docentes y con la metodologia mas innovadora, obtendras la titulacion en 6 semanas.

Lleva a tu empresa a un siguiente nivel, con
la aplicacion de la Gestion de la Calidad
Total. Gracias a este programa aprenderas
como hacerlo. Matriculate ahora”
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El término Gestion de la Calidad Total o Total Quality Management (TQM), surge en
los afios 60 a partir del enfoque japonés de la gestion empresarial. Este tiene como
objetivo la mejora continua de la calidad en varios campos de actividad. En la era actual,
la gestion de la calidad total se considera una filosofia de gestion de las organizaciones.

Por ello, contar con un profesional que tenga conocimiento en esta area, y que ayude a
mantener la certificacion ISO 9001:2015, es bien preciado por cualquier organizacion.
Este programa te proporcionara las bases para conocer en profundidad las pautas para
el desarrollo, mantenimiento y la mejora necesaria de la calidad de una empresa.

En 1 mddulo de aprendizaje ahondaras en todos los aspectos que intervienen en la
Gestion de la Calidad Total en las Organizaciones. Los beneficios de un sistema de
gestion de calidad, el control y gestion de la calidad, la gestion de las tecnologias de
la informacion. Asi como en el trabajo en equipo, el benchmarking, las herramientas a
utilizar, entre muchos otros.

Este programa se plantea potenciar tu perfil profesional y que puedas desenvolverte

con seguridad en tu @mbito laboral, con las competencias que requieres. Por lo tanto, te
ofrece un contenido basado en la evidencia, experiencia de los docentes expertos y la
actualidad del sector empresarial. Con una metodologia innovadora que permite avanzar
en tu aprendizaje de modo 100% online, naturalmente y con la comodidad que mereces.

‘ ‘ Con este Curso Profesional
estableceras la calidad total como

principal estrategia de gestion”
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Salidas profesionales

La gestion de calidad total, es una potente herramienta para las empresas modernas.
Saber emplearla te hara un profesional elegible por cualquier organizacion en el mundo.
Es asi, como el caracter practico y enfoque laboral de este programa, te permitiran abrirte
paso a nuevas ofertas y oportunidades para tu mejora profesional. Es asf, como con los
conocimientos adquiridos podras desempefiarte en algunos de los siguientes cargos:

Con este programa 100% online podras
especializarte en los principios de Control de
Calidad, Gestion de Calidad y Calidad Total”




Docente

Investigacion
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¢ Qué seré capaz de hacer al
finalizar el Curso Profesional?

Al completar este Curso Profesional tu vision del mundo empresarial habra cambiado
para mejor, porque contaras con novedosos puntos de vista sobre la importancia de
la gestion de la calidad total en las organizaciones. Entre muchas otras habilidades,
comprenderas las metodologias, las técnicas y herramientas de Calidad Total mas
avanzadas, que te ayudaran a realizar un desarrollo adecuado de la calidad total

de la organizacion, siempre bajo el concepto de mejora continua.

Examinar el desarrollo de la Calidad a lo largo de la historia
y desarrollar en toda su extension el concepto de gestion
de la Calidad Total

Dominar los principales conceptos relacionados con una
estrategia de Calidad Total

Comprender las metodologias, las técnicas y herramientas de
Calidad Total mas avanzadas para que seas capaz de realizar un
desarrollo adecuado de la calidad total de la organizacién, siempre
bajo el concepto de mejora continua

Comprender la importancia de la Calidad y su integracion
en las organizaciones
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el Curso Profesional?

Establecer la calidad total como principal estrategia de gestion

Considerar la mejora continua como el pilar de gestion
en las organizaciones

Explotar las herramientas disponibles para el logro de la calidad total

Analizar el Benchmarking en beneficio de la calidad
total de las organizaciones

©006606
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Direccion del curso

La vision avanzada de los docentes que dirigen este programa te permitira crear tu
propio bagaje profesional. Profesionales del sector salud con amplia experiencia

y conocimiento en Gestion de la Calidad Total en las Organizaciones, con las mas
actualizadas tendencias y metodologias aplicadas en el ambito, han sido elegidos por
TECH para desarrollar este Curso Profesional. Te brindaran el enfoque critico necesario
para que comprendas la importancia de tus funciones en el entorno laboral donde te
desenvuelvas y los efectos que este pueda tener sobre la poblacion que le rodea.

Las claves para implementar la Gestion
de Calidad Total en la organizacion
estan aqui en este completo temario”




Direccion del curso

Diia. L6pez Rodriguez, Karmele

*

*

Ingeniera Técnica en informatica y en Organizacion Industrial

Responsable de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos en ambitos
industriales

Profesora de ISO 14001 en el master oficial online en Sistemas Integrados de Gestion en
la Universidad Alfonso X El Sabio, Madrid

Profesora de Ergonomia y Psicosociologia aplicada en el master oficial online en
Prevencion de Riesgos Laborales de la Universidad Alfonso X El Sabio, Madrid
Coordinadora de practicas en empresa para los estudiantes

Ingeniera Superior en Organizacion Industrial por la Universidad de Deusto

Ingeniera Técnica en Informatica de Gestion por la Universidad de Deusto

Direccion del curso | 11 tECh

Cuadro docente

Dr. Murgia Bergara, Ifaki

+ Consultor en Alium Consulting

*

Responsable de Sistemas de Gestion. Jeremias Espafia SA. Fabricante de chimeneas
+ Especialista en consultorfa. ZillionGroup

+ Licenciado en Biologfa, Universidad Politécnica de Valencia

+ Doctorado en Ciencias Bioldgicas. Universidad Politécnica de Valencia

+ Curso exerto en Lean Manufacturing. Calidad de Construccion

TECH ha seleccionado
cuidadosamente al equipo docente
de este programa para que

puedas aprender de los mejores
especialistas de la actualidad”
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Plan de formacion

El temario de este programa se ha disefiado en base a la eficacia pedagogica,
seleccionando con rigor los contenidos para ofrecer un recorrido completo, por

la Gestidn de la Calidad Total en las Organizaciones. Incluye las actualizaciones y
aspectos mas novedosos del sector, ofrecidos de modo completamente en linea. Se
ha establecido asf un plan de estudios, cuyos temas ofrecen una amplia perspectiva
donde veras ampliados tus conocimientos, que te capacitaran para desarrollarte
profesionalmente y asumir roles de envergadura de manera inmediata.

Este plan de estudios esta
orientado a tu aprendizaje natural
y progresivo de modo 100% online”
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Mddulo 1. Gestion de la Calidad Total en las Organizaciones

1.1. LaCalidad

1.2, Controly Gestion de la Calidad

1.3. Calidad total

1.4, La Administracion de la Calidad Total

1.5, ElBenchmarking

1.6. Desarrollo estratégico de la Calidad Total

1.7.  Enfoque por procesos en la Calidad Total

1.8.  Estandarizacion: orden y limpieza basado en las 5S

1.9. Herramientas para la Gestion de la Calidad Total

1.10. Metodologias avanzadas para la gestion de la Calidad Total

Las profesiones mas demandadas
las encuentras en TECH. Tu
puedes ser parte de la innovacion.
Matriculate ahora y avanza”
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Metodologia

Nuestra institucion es la primera en el mundo que combina la
metodologia de los case studies con un sistema de aprendizaje 100%
online basado en la reiteracion, que combina elementos didacticos
diferentes en cada leccion.

Potenciamos los case studies con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

TECH pone a tu disposicion un método
de aprendizaje que ha revolucionado

la Formacion Profesional y con el que
mejoraras tus perspectivas de futuro de
forma inmediata.

En TECH aprenderas con una metodologia vanguardista concebida learning
para capacitar a los profesionales del futuro. Este método, a la from atn
exper

vanguardia pedagogica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra institucion es la Unica en habla hispana licenciada para
emplear este exitoso método. En 2019 conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con respecto
a los indicadores del mejor centro educativo online en espafiol.
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Esta titulacion de TECH es un programa intensivo que te prepara para afrontar
todos los retos en esta area, tanto en el ambito nacional como internacional.
Tenemos el compromiso de favorecer tu crecimiento personal y profesional, la
mejor forma de caminar hacia el éxito, por eso en TECH utilizaras los case studies,
la metodologia de ensefianza mas avanzada y eficaz del mercado educativo.

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para
que los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales

para que tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre
como resolverlas.

Ante una determinada situacion, ;qué harias tU? Esta es la pregunta a la que te
enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la accion.
A lo largo del curso, te enfrentaras a multiples casos reales. Deberas integrar todos
tus conocimientos, investigar, argumentar y defender tus ideas y decisiones.
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En este programa tendras acceso a los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para ti:

Material de estudio

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

\V4

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada area tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
\l/ biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.
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Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia. Casos
presentados, analizados y tutorizados por los mejores especialistas del
panorama internacional.

Restmenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
que incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin de
afianzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periédicamente tu conocimiento a lo largo del programa.
Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.
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Titulacion

El Curso Profesional en Gestion de la Calidad Total en las Organizaciones garantiza,
ademas de la capacitacion mas rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo de Curso
Profesional expedido por TECH.

Tras la superacion de las evaluaciones, el alumno recibira por correo postal con acuse
de recibo su correspondiente Titulo de Curso Profesional emitido por TECH.

El titulo expedido por TECH expresara la calificacion que haya obtenido en el Curso
Profesional, y reunira los requisitos comunmente exigidos por las bolsas de trabajo,
oposiciones y comités evaluadores carreras profesionales.

Titulo: Curso Profesional en Gestién de la Calidad Total en las Organizaciones
Modalidad: Online
Horas: 150

t e C formacion
profesional

Otorga el presente

DIPLOMA

D/Dfia_____________________, condocumento deidentificaciéonn°_________
Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

CURSO PROFESIONAL

en

Gestion de la Calidad Total en las Organizaciones

Se trata de un titulo propio de esta institucion equivalente a 150 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH es una Institucion Particular de Educacion Superior reconocida
por la Secretaria de Educacion Publica a partir del 28 de junio de 2018.

il 7

Mariola Ibafiez Dominguez
Directora

A 17 de junio de 2020
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