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La norma ISO 9001:2015 es un estándar internacional de carácter certificable que 
regula los Sistemas de Gestión de la Calidad. Comprender su importancia para el 
desarrollo de los procesos en cualquier organización es relevante y puede ser clave, 
en el desenvolvimiento y futuro de los profesionales. Mantenerse actualizado en 
el sector industrial es la clave, y este programa pretende que conozcas de mano 
de expertos docentes el contenido más innovador en cuanto a la aplicación del 
Sistema de Gestión de la Calidad ISO 9001:2015. De un modo completamente online, 
aprenderás a tu ritmo, los procesos, etapas y herramientas de la mejora continua, 
destacando así en tu entorno laboral con las nuevas competencias desarrolladas.  

Todas las empresas deben contar con 
sistemas de calidad bien integrados  
y basados en la norma ISO 9001:2015. 
Aprender sobre ello es clave para tu 
bagaje profesional” 

Presentación
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Gracias a esta titulación podrás 
especializarte en Sistemas 
de Gestión de la Calidad ISO 
9001:2015” 

Presentación | 05

La norma ISO 9001:2015 es una norma de sistemas de gestión de la calidad reconocida 
internacionalmente que se puede aplicar a cualquier organización, proporciona la 
infraestructura, los procedimientos, los procesos y los recursos necesarios para ayudar a 
las organizaciones a controlar y mejorar los resultados, dirigiendo a la organización hacia  
la eficiencia y excelencia en el servicio al cliente. 

Este Curso Profesional se centra en mostrarte las ventajas y maneras de implantar, de 
forma eficaz y adaptándose a las características de cada organización, un sistema de 
gestión de calidad basado en la norma ISO 9001:2015. Ayudarás de este modo, en tener 
una mejor organización y control de los procesos, optimizando su desempeño, apoyándose 
siempre en la mejora continua. 

Serán 150 horas de aprendizaje 100% en línea, donde mediante un dispositivo de tu 
preferencia, podrás conectarte las 24 horas del día, para descargar todo el temario o 
consultar directamente en la plataforma, todo el contenido. Gracias a los variados recursos 
multimedia: videos, clases magistrales, estudios de casos, lecturas complementarias, entre 
otros, construirás el bagaje profesional más actualizado y potente. 



Desarrollarás las competencias 
que requieres para avanzar en la 
implantación de los sistemas de 
gestión en la organización” 

Salidas profesionales
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Este programa educativo se adapta por completo a la demanda ya existente de 
profesionales especializados en Sistemas de Gestión de Calidad en normativa ISO 
9001:2015. Por tanto, al acreditar esta titulación las posibilidades laborales incrementarán 
notablemente, pudiendo incluso cambiar de espectro y dedicarse se manera más amplia 
y específica a los sistemas de gestión de calidad y ser un experto demandado del sector. 
Con la realización de este programa adquirirás las competencias necesarias para lograr 
un cambio positivo en su carrera en poco tiempo.
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 � Consultor responsable de Proyectos de Gestión avanzada  
 � Project Manager en proyectos de Sistemas Integrados de Gestión  
 � Asesor de Control de Calidad  
 � Auditor de Sistemas de Calidad  
 � Director de proyectos de diseño e implantación de modelos de recursos  
 � Técnico de control en los sistemas de Gestión Integrada  
 � Consultor y asesor de sistemas de Gestión Integrada  
 � Auditor de sistemas de Gestión Integrada  
 � Gestor de los sistemas de Gestión de la Prevención de Riesgos Laborales, la Calidad, el 
Medio Ambiente y la RSC  

 � Auditor de los sistemas de Gestión de la Prevención de Riesgos Laborales, la Calidad, el 
Medio Ambiente y la RSC  

 � Responsable de Auditorías de Sistemas de Gestión Certificados  
 � Director de las Áreas de Calidad, Medioambiente y Prevención de Riesgo Laboral  
 � Encargado de la Responsabilidad Social Corporativa  
 � Docente  
 � Investigación 

Esta titulación, en definitiva, te convertirá en un gran especialista preparado para 
trabajar en alguno de los siguientes puestos: 



¿Qué seré capaz de hacer al 
finalizar el Curso Profesional?
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Cuando hayas completado este Curso Profesional comprenderás a la perfección la 
importancia de los sistemas de gestión de la calidad en las organizaciones, enfocado 
al desarrollo de las claves para su implantación de acuerdo a la norma ISO 9001:2015. 
Serás capaz de determinar la documentación necesaria para cumplir los requisitos de 
la norma, realizar auditorías del sistema de gestión de la calidad y enfocar el sistema de 
gestión de la calidad tanto a los requisitos del cliente como a la mejora continua. 

02 Desarrollar las claves para la implantación de un sistema 
de gestión de la calidad  

04 Comprender las referencias, normativa y ámbito de aplicación 
de la normativa ISO 9001:2015  

03 Participar en el desarrollo, implantación y gestión de un sistema 
de gestión de la calidad de acuerdo a la norma ISO 9001:215  

Desarrollar conocimiento especializado sobre Calidad 
y su importancia en las organizaciones  01
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el Curso Profesional?
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Ser capaz de realizar la evaluación del desempeño a través 
de la medición, análisis y evaluación, la auditoría interna, la 
revisión por la dirección y auditorías externas  

08
Prestar apoyo al sistema de gestión a través de los recursos  
de seguimiento y medición: las personas y las infraestructuras.  
La competencia, toma de conciencia y comunicación  

07 Lograr diseñar e implementar un sistema de gestión de la calidad  

Comprender la planificación, soporte y operaciones como 
parte del planteamiento normativo  05



Dirección del curso 
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Para la mejor guía y selección del contenido de este programa, TECH ha elegido 
a un equipo de docentes del más alto nivel. Su versada experiencia, gracias a la 
participación en importantes proyectos para determinar la calidad de una empresa, 
te brindará un aporte sustancial a la construcción de tu bagaje profesional. Todo 
esto, te ayudará a potenciar el pensamiento crítico, así como disfrutar de nuevas 
habilidades de liderazgo.    

¿Qué mejor manera de aprender sobre 
liderazgo, sino con grandes responsables 
de altos cargos y organizaciones? Este 
programa lo hace posible”  
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Dña. López Rodríguez, Karmele 

 � Ingeniera Técnica en informática y en Organización Industrial

 � Responsable de Calidad, Medio Ambiente y Prevención de Riesgos en ámbitos industriales 

 � Profesora de ISO 14001 en el máster oficial online en Sistemas Integrados de Gestión en 
la Universidad Alfonso X El Sabio, Madrid 

 � Profesora de Ergonomía y Psicosociología aplicada en el máster oficial online en

 � Prevención de Riesgos Laborales de la Universidad Alfonso X El Sabio, Madrid 

 � Coordinadora de prácticas en empresa para los estudiantes 

 � Ingeniera Superior en Organización Industrial por la Universidad de Deusto 

 � Ingeniera Técnica en Informática de Gestión por la Universidad de Deusto

Dirección del curso

Este cuadro docente te transmitirá las 
últimas novedades en esta disciplina 
para que te conviertas en un profesional 
altamente solicitado en este sector”

Dña. Liñán Álvarez, Adela 

 � Profesora y Tutora presencial en acciones formativas homologadas en servicios de 
Prevención

 � Profesora y Tutora presencial en acciones formativas homologadas en servicios 
de Prevención 

 � Profesora y Tutora en centros docentes homologados adscritos al SEPE 

 � Auditora de Sistemas de Calidad 

 � Graduada Social por la Universidad de León 

 � MBA en Dirección y Gestión de RRHH 

 � Máster en Prevención de Riesgos Laborales con las tres especialidades: Seguridad, 
Higiene y Ergonomía y Psicosociología aplicada

Cuadro docente



Un contenido seleccionado  
con rigor para tu aprendizaje 
100% en línea”  

Plan de formación
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Este programa intensivo y de enfoque laboral, se ha diseñado bajo la premisa de 
eficacia del aprendizaje. Para ello, se implementa la metodología Relearning, la cual 
te ofrece el contenido de una manera que puedes asimilarlo rápidamente y contar 
con la autonomía de la gestión de tus propias evaluaciones, así verificar el avance 
en todo el proceso. Y es posible, gracias al sistema de estudio 100% online, que te 
permite decidir desde donde, como y cuando aplicarte a la capacitación. 



Módulo 1.  Sistema de gestión de la calidad ISO 9001: 2015  
1.1. Sistema de Gestión de la Calidad  
1.2. Norma ISO 9001: 2015  
1.3. ISO 9001: 2015: referencias, normativa y ámbito de aplicación  
1.4. ISO 9001: 2015. Planteamiento normativo  
1.5. ISO 9001: 2015. La evaluación del desempeño  
1.6. Implantación e implementación de un sistema de gestión de la calidad  
1.7. Diseño del sistema de gestión de calidad  
1.8. Apoyo al sistema de gestión  
1.9. El liderazgo  
1.10. Operatividad del sistema de gestión 
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¿Qué más puedes pedir? Una nueva 
forma de aprender es posible con TECH. 
Matricúlate ahora” 



Metodología
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Nuestra institución es la primera en el mundo que combina la 
metodología de los case studies con un sistema de aprendizaje 100% 
online basado en la reiteración, que combina elementos didácticos 
diferentes en cada lección.

Potenciamos los case studies con el mejor método de enseñanza 
100% online: el Relearning.

En TECH aprenderás con una metodología vanguardista concebida 
para capacitar a los profesionales del futuro. Este método, a la 
vanguardia pedagógica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra institución es la única en habla hispana licenciada para 
emplear este exitoso método. En 2019 conseguimos mejorar los 
niveles de satisfacción global de nuestros alumnos (calidad docente, 
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos…) con respecto 
a los indicadores del mejor centro educativo online en español.

TECH pone a tu disposición un método 
de aprendizaje que ha revolucionado 
la Formación Profesional y con el que 
mejorarás tus perspectivas de futuro de 
forma inmediata.
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Esta titulación de TECH es un programa intensivo que te prepara para afrontar 
todos los retos en esta área, tanto en el ámbito nacional como internacional. 

Tenemos el compromiso de favorecer tu crecimiento personal y profesional, la 
mejor forma de caminar hacia el éxito, por eso en TECH utilizarás los case studies, 

la metodología de enseñanza más avanzada y eficaz del mercado educativo.

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje más utilizado por las mejores 
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para 

que los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos 
teóricos, el método del caso consistió en presentarles situaciones complejas reales 

para que tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre 
cómo resolverlas.

Ante una determinada situación, ¿qué harías tú? Esta es la pregunta a la que te 
enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la acción. 

A lo largo del curso, te enfrentarás a múltiples casos reales. Deberás integrar todos 
tus conocimientos, investigar, argumentar y defender tus ideas y decisiones.

Nuestro programa te proporciona las 
mejores habilidades profesionales, 
preparándote para afrontar todos los 
retos actuales y futuros en esta área”



30%

10%

8%

En este programa tendrás acceso a los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para ti:

Material de estudio 

Todos los contenidos didácticos son creados por los especialistas que van a impartir 
el curso, específicamente para él, de manera que el desarrollo didáctico sea realmente 
específico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creará nuestra 
manera de trabajo online, con las técnicas más novedosas que nos permiten ofrecerte 
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Lecturas complementarias

Artículos recientes, documentos de consenso, guías internacionales... En nuestra 
biblioteca virtual tendrás acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitación.

Prácticas de habilidades y competencias 

Realizarás actividades de desarrollo de competencias y habilidades específicas en 
cada área temática. Prácticas y dinámicas para adquirir y desarrollar las destrezas 
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalización 
que vivimos.

Clases magistrales

Existe evidencia científica sobre la utilidad de la observación de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y 
genera seguridad en nuestras futuras decisiones difíciles.
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Testing & Retesting 

Evaluamos y reevaluamos periódicamente tu conocimiento a lo largo del programa. 
Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Pirámide de Miller.

Resúmenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinámica en píldoras multimedia 
que incluyen audio, vídeos, imágenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin de 

afianzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentación de contenidos multimedia fue 
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Case Studies 

Completarás una selección de los mejores case studies de la materia. Casos 
presentados, analizados y tutorizados por los mejores especialistas del 

panorama internacional.
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El Curso Profesional en Sistema de Gestión de la Calidad ISO 9001:2015 garantiza, 
además de la capacitación más rigurosa y actualizada, el acceso a un título de Curso 
Profesional expedido por TECH.  

Tras la superación de las evaluaciones, el alumno recibirá por correo postal con acuse 
de recibo su correspondiente Título de Curso Profesional emitido por TECH. 

El título expedido por TECH expresará la calificación que haya obtenido en el Curso 
Profesional, y reunirá los requisitos comúnmente exigidos por las bolsas de trabajo, 
oposiciones y comités evaluadores carreras profesionales. 

Título: Curso Profesional en Sistema de Gestión de la Calidad ISO 9001:2015

Modalidad: Online

Horas: 150

Titulación
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