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Sin comunicación no hay entendimiento posible. Esta una herramienta poderosa 
que debe ser utilizada de forma adecuada, para que evitar conflictos en cualquier 
entorno donde se desarrolle. Para ello es necesario la asertividad, una habilidad que 
se desarrolla y permite expresar los sentimientos, opiniones, actitudes, deseos, en 
el momento adecuado y sin que afecte al entorno. Este estilo de comunicación se 
requiere en el aula para mediar conflictos y más, en los tiempos que corren donde los 
conflictos repuntan en el mundo. Este programa, te brindará un aporte sustancial a tu 
crecimiento personal y profesional, expandiendo tus oportunidades en el medio donde 
te desarrolles. Lo harás de forma 100% online y con la guía de expertos docentes.

TECH te ofrece una capacitación 
100% online, donde aprenderás las 
novedades sobre la Comunicación 
Asertiva en el Aula”

Presentación
01



Un programa dedicado a perfeccionar tus 
habilidades comunicacionales para aplicarlos 
en contextos educativos en conflicto”
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La comunicación asertiva debe ser la base de todas las relaciones. Más allá del contexto 
de este programa que se refiere al medio escolar, el desarrollo de este modelo de 
comunicación debe estar presente en la familia, en la sociedad, en todos los espacios, 
para permitir la fluidez de las relaciones y la convivencia. El orientador o responsable de 
un aula, debe contar con las competencias y habilidades para desarrollar la comunicación, 
ajustándose al uso de las nuevas tecnologías y medios modernos.

En este programa TECH, pretende dotar al profesional del conocimiento más actualizado 
en cuanto a comunicación asertiva en el aula. En 1 módulo de aprendizaje ahondarás en 
el lenguaje verbal, no verbal, paraverbal y el clown como experiencia educativa. Así como 
también en la comunicación pasiva, agresiva y asertiva. De igual manera, desarrollarás un 
aspecto indispensable para que se dé la comunicación asertiva, como lo es la escucha, el 
poder de la toma de decisiones en la comunicación y los distintos vínculos.

Decenas de aspectos interesantes, que te permitirán crear un bagaje profesional acorde a 
las necesidades del presente y del futuro. Aprenderás de modo completamente en línea, 
gracias a la metodología Relearning, impulsada por TECH junto a la tecnología de punta que 
determinan el escenario ideal para un avance sucesivo y ágil. Esto permitirá que puedas 
combinar tus actividades actuales con la carga lectiva, que será muy fácil de comprender 
por la variedad de recursos multimedia con lo que cuenta el programa. Así, elevar tus 
capacidades para brindar soluciones avanzadas en entornos complejos y asumir nuevos 
retos laborales que mejoren tu reputación profesional.



Dominar la comunicación asertiva 
te permitirá mantener un clima de 
colaboración y respeto dentro del 
ámbito escolar”

Salidas profesionales
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Todo profesional debe ser hábil al comunicarse si desea tener éxito en su día a día, sin 
embrago, se puede notar en muchos ambientes laborales brechas comunicacionales 
que impiden el fluir de los procesos. Por esta razón, cada vez son más puntuales 
los reclutadores de personal en colocar entre las habilidades a necesitar el de la 
comunicación asertiva. En el entorno escolar los maestros y responsables de clases 
tienen una gran responsabilidad de mantener un orden adecuado y línea de trabajo 
eficiente con los alumnos, por ende, el ser especialista en comunicación asertiva, te 
permitirá mayores oportunidades laborales y podrás desempeñarte con éxito.
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	� Maestros

	� Trabajadores Sociales

	� Psicólogos

	� Pedagogos

	� Educadores

	� Profesores

	� Acompañantes personales

	� Mediadores

	� Equipos directivos

	� Mediadores

	� Agentes Sociales

	� Monitores de grupos

	� Técnicos de juventud

	� Profesores de cualquier materia y nivel educativo

	� Responsable de Formación Profesional

	� Profesores de academias de formación

	� Profesionales de la Educación de cualquier ámbito con aulas presenciales o virtuales

Esta titulación, en definitiva, te convertirá en un gran especialista preparado para 
trabajar en alguno de los siguientes puestos:



¿Qué seré capaz de hacer al 
finalizar el Curso Profesional?
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Cuando repotencies tu perfil profesional con este programa intensivo sobre 
Comunicación Asertiva en el Aula, comprenderás nuevas formas de hablar y escuchar 
más eficientes dentro del ámbito laboral, con alumnos y compañeros del entorno 
escolar donde te desenvuelvas. Sabrás cómo establecer acuerdos, límites y tareas 
de forma idónea sin establecer relaciones de conflicto dentro del espacio académico. 
Además, que te servirá para tu vida diaria en general, pudiendo avanzar en todo sentido 
por ser un buen emisor y receptor de mensajes.

02 Elegir de forma asertiva

04 Conectar con los mínimos que se deben respetar

03 Comunicar de forma asertiva

Desarrollar mis habilidades en la comunicación asertiva01
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el Curso Profesional?
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Establecer límites de forma no agresiva05

Reducir el comportamiento antisocial y agresivo en los niños 
y la violencia en los adolescentes

Introducir las nuevas tecnologías y la comunicación en educación

Introducir el lenguaje clown como experiencia educativa



Dirección del curso 
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Un equipo de profesionales con amplia trayectoria en comunicación asertiva en el 
aula, han sido elegidos por TECH para dirigir e impartir este Curso profesional 100% 
online. Han seleccionado un material teórico-práctico con base a los casos reales más 
ejemplarizantes, para tu aprendizaje. Así, comprenderás el tema de estudio de forma 
más fácil, ya que su perfil laboral activo, imprime un sello de actualidad e innovación 
en cada uno de los apartados presentados. Es así como podrás optar por las mejoras 
laborales que deseas o superar nuevos retos en tu escenario actual.

La visión vanguardista de los docentes 
de este Curso Profesional te brindará 
un aporte sustancial a las realidades 
del entorno educativo actual”



D. Alonso Guardia, Enrique

	� Maestro en Ave María San Isidro

	� Formador de formadores en Docencia Activa y Humor

	� Coach Educativo y conferenciante

	� Clown Hospitalario

	� Investigador del proyecto Hum 727 de la Universidad Granada

Dirección del curso
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Dña. Álvarez Jiménez, María Concepción

	� Pedagoga experta en mediación

	� Pedagoga

	� Docente en Educación Primaria

	� Técnico Juvenil en el programa de Jóvenes de Aldeas Infantiles

	� Formadora de formadores en Docencia Activa y Humor y en la Diputación de Granada

Cuadro docente

TECH ha seleccionado cuidadosamente 
al equipo docente de este programa 
para que puedas aprender de los 
mejores especialistas de la actualidad”



El método de estudio implementado 
por TECH, te brinda la flexibilidad 
que necesitas en la actualidad para 
completar tu capacitación profesional”

Plan de formación
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Este Curso Profesional comprende una carga lectiva de 1 módulo de estudio, 
desarrollado por expertos docentes, que será mucho más fácil de comprender, gracias 
a la metodología implementada para su diseño. Se trata del Relearning, un sistema 
de estudio basado en la reiteración de los conceptos más importantes durante el 
programa en distintos formatos para que puedas analizarlo desde todas las vertientes 
posibles. Así como el autoconocimiento, que te permitirá ver el progreso de tu 
aprendizaje. Su modalidad 100% online, destaca la flexibilidad que necesitas hoy en 
día para combinar tus actividades actuales con la capacitación, sin tener que hacer 
grandes sacrificios y poder estudiar desde donde, como y cuando quieras.



Módulo 1. La comunicación en el conflicto
1.1.	 El lenguaje verbal
1.2.	 El lenguaje no verbal
1.3.	 El lenguaje paraverbal
1.4.	 La comunicación
1.5.	 La comunicación asertiva
1.6.	 La toma de decisiones en la comunicación
1.7.	 La escucha
1.8.	 Comunicación y nuevas tecnologías
1.9.	 El lenguaje clown como experiencia educativa
1.10.	 Comunicación y vínculo: claves para la comunicación educativa
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Actualiza tu perfil laboral con la más 
completa capacitación profesional, 
100% online. Matricúlate ahora”



Metodología
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Nuestra institución es la primera en el mundo que combina la 
metodología de los case studies con un sistema de aprendizaje 100% 
online basado en la reiteración, que combina elementos didácticos 
diferentes en cada lección.

Potenciamos los case studies con el mejor método de enseñanza 
100% online: el Relearning.

En TECH aprenderás con una metodología vanguardista concebida 
para capacitar a los profesionales del futuro. Este método, a la 
vanguardia pedagógica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra institución es la única en habla hispana licenciada para 
emplear este exitoso método. En 2019 conseguimos mejorar los 
niveles de satisfacción global de nuestros alumnos (calidad docente, 
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos…) con respecto 
a los indicadores del mejor centro educativo online en español.

TECH pone a tu disposición un método 
de aprendizaje que ha revolucionado 
la Formación Profesional y con el que 
mejorarás tus perspectivas de futuro de 
forma inmediata.
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Esta titulación de TECH es un programa intensivo que te prepara para afrontar 
todos los retos en esta área, tanto en el ámbito nacional como internacional. 

Tenemos el compromiso de favorecer tu crecimiento personal y profesional, la 
mejor forma de caminar hacia el éxito, por eso en TECH utilizarás los case studies, 

la metodología de enseñanza más avanzada y eficaz del mercado educativo.

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje más utilizado por las mejores 
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para 

que los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos 
teóricos, el método del caso consistió en presentarles situaciones complejas reales 

para que tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre 
cómo resolverlas.

Ante una determinada situación, ¿qué harías tú? Esta es la pregunta a la que te 
enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la acción. 

A lo largo del curso, te enfrentarás a múltiples casos reales. Deberás integrar todos 
tus conocimientos, investigar, argumentar y defender tus ideas y decisiones.

Nuestro programa te proporciona las 
mejores habilidades profesionales, 
preparándote para afrontar todos los 
retos actuales y futuros en esta área”



30%

10%

8%

En este programa tendrás acceso a los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para ti:

Material de estudio 

Todos los contenidos didácticos son creados por los especialistas que van a impartir 
el curso, específicamente para él, de manera que el desarrollo didáctico sea realmente 
específico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creará nuestra 
manera de trabajo online, con las técnicas más novedosas que nos permiten ofrecerte 
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Lecturas complementarias

Artículos recientes, documentos de consenso, guías internacionales... En nuestra 
biblioteca virtual tendrás acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitación.

Prácticas de habilidades y competencias 

Realizarás actividades de desarrollo de competencias y habilidades específicas en 
cada área temática. Prácticas y dinámicas para adquirir y desarrollar las destrezas 
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalización 
que vivimos.

Clases magistrales

Existe evidencia científica sobre la utilidad de la observación de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y 
genera seguridad en nuestras futuras decisiones difíciles.
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4%

25%

3%

20%

Testing & Retesting 

Evaluamos y reevaluamos periódicamente tu conocimiento a lo largo del programa. 
Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Pirámide de Miller.

Resúmenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinámica en píldoras multimedia 
que incluyen audio, vídeos, imágenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin de 

afianzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentación de contenidos multimedia fue 
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Case Studies 

Completarás una selección de los mejores case studies de la materia. Casos 
presentados, analizados y tutorizados por los mejores especialistas del 

panorama internacional.
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El Curso Profesional en Comunicación Asertiva en el Aula garantiza, además de la 
capacitación más rigurosa y actualizada, el acceso a un título de Curso Profesional 
expedido por TECH.

Tras la superación de las evaluaciones, el alumno recibirá por correo postal con acuse 
de recibo su correspondiente Título de Curso Profesional emitido por TECH.

El título expedido por TECH expresará la calificación que haya obtenido en el Curso 
Profesional, y reunirá los requisitos comúnmente exigidos por las bolsas de trabajo, 
oposiciones y comités evaluadores carreras profesionales.

Título: Curso Profesional en Comunicación Asertiva en el Aula

Modalidad: Online

Horas: 150

Titulación
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