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Presentacion

La herramienta mas potente para la resolucion de conflictos es la mediacion,

no existe otra forma de deshacer las situaciones complejas entre alumnos que
sentando las bases de una buena comunicacion y entendimiento. Sin embargo,
cuando los problemas ya estan presentes, deben aplicarse una serie de técnicas
acertadas, democraticas, que eduquen a través de la paz y los valores. Es por ello,
gue contar con estos conocimientos, es cada vez mas solicitado en el entorno
educativo y, en tal sentido, se ha desarrollado este programa de contenido
especializado 100% online y con la mas innovadora metodologia, que te permitira
titularte en pocas semanas en Fases y Resolucién de Conflictos en el Aula.

En este programa 100% online, podras
combinar tus actividades actuales con la
carga lectiva de forma aqil, gracias a la
innovadora metodologia y tecnologia que
TECH te ofrece”
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Los estudios por si solos no pueden parar la violencia escolar, ni desmantelar las estructuras
armadas desde el acoso o conductas erraticas. Se necesitan personas preparadas, con
ideas claras de como hacer y ser, ante las situaciones de crisis en escenarios complejos.
Los nifos, nifias y adolescentes se componen de todas las experiencias aprehendidas, del
entorno familiar, social, de los medios de informacion, de la escuela y en el grupo de iguales.
Inculcarles desde la edad temprana.

El comportamiento social del nifio-a se aprende en el seno familiar, en el entorno social,

en la escuelay en el grupo de iguales. Intervenir en edades tempranas es muy importante
para asi inculcarle al alumnado buenas practicas, que evitaran comportamientos extremos
cuando lleguen a ser adolescentes. Sin embargo, al dia de hoy los niveles de conflictos en el
aula son preocupantes en el mundo y para trabajar en ello se requieren de especialistas que
dominen la resolucién de conflictos y puedan atenderlos en todas sus fases.

En este sentido, TECH ha desarrollado un programa dedicado a comprender el tema, para
gue los docentes, orientadores, maestros y especialistas dedicados a la educacion, en el
sector escolar cuenten con las herramientas necesarias para la resolucion de conflictos
en el aula. Por ello, en 2 modulos de aprendizaje puntualizara sobre las fases del conflicto
y los roles en la resolucion del conflicto. Recorreras las diferentes dindmicas, técnicas y
comprenderas el rol del docente seguin su participacion.

De un modo completamente online, disfrutaras de una capacitacion con una metodologia
moderna que te permite asimilar los conceptos de manera clara y facil. Con la reiteracion
y la autoevaluacion, avanzas hacia la titulacion de modo natural y progresivo, con el
aprovechamiento de los recursos multimedia mas diversos: videos, testing y retesting,
lecturas complementarias, resimenes interactivos, casos practicos ejemplarizantes, entre
otros. Por tanto, aplicaras inmediatamente lo aprendido en tu entorno profesional.
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Salidas profesionales

Una de las demandas del mercado laboral actual, en el sector educativo, es

el orientador experto en mediacion y resolucion de situaciones complejas.
Gracias a este programa tu bagaje profesional destacara en dicho entorno,
por los conocimientos adquiridos en relacion con las fases y resolucion de
conflictos en el aula. Debido a que es una de las etapas mas importantes
dentro del proceso de mediacion, para encontrar las soluciones mas efectivas.

Como orientador contaras

con nuevas competencias en
resolucion de conflictos en el
aula, lo que te permitira ayudar
a los involucrados y su entorno”
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Esta titulacion, en definitiva, te convertira en un gran especialista preparado
para trabajar en alguno de los siguientes puestos:

+ Maestros

+ Trabajadores Sociales

+ Psicologos

+ Pedagogos

+ Educadores

+ Profesores

+ Acompafiantes personales

+ Mediadores

+ Equipos directivos

+ Mediadores

+ Agentes Sociales

+ Monitores de grupos

+ Técnicos de juventud

+ Profesores de cualquier materia y nivel educativo
+ Responsable de Formacion Profesional
+ Profesores de academias de formacion

+ Profesionales de la Educacion de cualquier ambito con aulas presenciales o virtuales
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¢ Qué sereé capaz de hacer al
finalizar el Curso Profesional?

Una vez finalizado este Curso Profesional en Fases y Resolucién de Conflictos en el
Aula, tendras el dominio del tema para ofrecer un servicio de calidad ajustado a las
necesidades del alumno en la actualidad, que necesita recibir la informacion precisa
y confiable de su orientador. Ademas de poder recibir, la atencion personalizada
complementaria de otros profesionales si asi fuere necesario. Con este programa
todo ello sera posible, ya que armaras un bagaje intelectual ideal.

Redefinir el concepto de conflicto
Conocer las fases por las que pasa un conflicto
Establecer ayudas para pasar de fase

Conocer los roles del conflicto
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el Curso Profesional?

Dominar las distintas formas de participar en un conflicto

Arbitrar y cooperar en los conflictos

Comprender tu rol como docente u orientador dentro
de la mediacion del conflicto

Dominar nuevas técnicas dinamizadoras en la mediacion
del conflicto




04

Direccion del curso

-

Docentes con amplia trayectoria en la especialidad de mediacion y resolucion de

o/ 2
conflictos en el aula, son los encargados de dirigir e impartir este Curso profesional 'I_*.’?ﬁ-
100% online. Han seleccionado un material tedrico-practico con base a los casos 7~
L . o , , e
reales mas ejemplarizantes, para tu aprendizaje. Asi, comprenderas el tema de 7

estudio de forma mas facil, ya que su perfil laboral activo, imprime actualidad e
innovacion en cada uno de los apartados presentados. Es asi como podras crear
tu propio bagaje profesional para desenvolverte con éxito en el drea.

Trabajaras con la mayor precision en la
resolucion de conflictos en el aula, gracias

a la vision mas actualizada que aporta el
equipo docente de este programa”
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Direccion del curso Cuadro docente

D. Alonso Guardia, Enrique Dfa. Alonso Guardia, Maria Isabel
+ Maestro en Ave Maria San Isidro + Docente y terapeuta pedagogica
+ Formador de formadores en Docencia Activa y Humor Maestra de Educacion Infantil en el Colegio Compafiia de Marfa
+ Coach Educativo y conferenciante Maestra de Educacion Primaria y Pedagdgica Terapéutica
+ Clown Hospitalario Técnico Juvenil

+ Investigador del proyecto Hum 727 de la Universidad Granada Cooperante internacional

D. Pérez de la Blanca Rodriguez-Contreras, José

+ Doctor en Psicologia y docente experto en ensefianza cultural
Gestor Cultural
Profesor de teatro
Formador de formadores en Docencia Activa

Doctor en Psicologia de la Universidad de Granada y CEO de Neuromindset

e e s

Este cuadro docente te transmitira
las ultimas novedades en esta
disciplina para que te conviertas en
un profesional altamente solicitado
en este sector”
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Plan de formacion

El plan de estudios de este Curso Profesional, se compone de 1T modulo de aprendizaje
de los aspectos mas novedosos en cuanto a las Fases y Resolucion de Conflictos en el
Aula. De modo 100% online, accederas desde el primer dia al contenido, que se muestra
en variados formatos desde la plataforma virtual. Con solo utilizar tu dispositivo favorito
con conexion a internet, ya estaras inmerso en la mejor experiencia de capacitacion
profesional. Ademas, contaras con la guia de un equipo de expertos que aclararan las
dudas que se te presenten.

Desarrollaras un conocimiento
especifico sobre las Fases y
Resolucion de Conflictos en el
aula con este programa”




1.1
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.
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Modulo 1. Fases del conflicto

Desacuerdo

Antagonismo personal

Mediacion entre las dos partes

El contexto, solo la punta del iceberg
¢ Qué puede hacer cada parte?
Novedades en la vision de cada parte
Encajar las nuevas propuestas
Finalizar el conflicto

Restaurar el dolor

Méodulo 2. El juego dramatico: entrenando los roles

en la resolucion de conflictos

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.
2.10.

¢Qué es el grupo?

Dinamica de grupos

Tipos de roles en los conflictos

¢Como identificar los roles en los alumnos/as?

Roles cambiantes: el contexto

El rol del docente segun su participacion

El juego dramdtico como entrenamiento para la resolucion de conflictos
Teatro: integrando competencias basicas para la vida

El sentido del humor en la gestion de roles

Teatro del oprimido como herramienta de reflexion ante los conflictos
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Nuestra institucion es la primera en el mundo que combina la
metodologia de los case studies con un sistema de aprendizaje 100%
online basado en la reiteracion, que combina elementos didacticos
diferentes en cada leccion.

Potenciamos los case studies con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

TECH pone a tu disposicion un método
de aprendizaje que ha revolucionado

la Formacion Profesional y con el que
mejoraras tus perspectivas de futuro de
forma inmediata.

En TECH aprenderas con una metodologia vanguardista concebida learning
para capacitar a los profesionales del futuro. Este método, a la from atn
exper

vanguardia pedagogica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra institucion es la Unica en habla hispana licenciada para
emplear este exitoso método. En 2019 conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con respecto
a los indicadores del mejor centro educativo online en espafiol.
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Esta titulacion de TECH es un programa intensivo que te prepara para afrontar
todos los retos en esta area, tanto en el ambito nacional como internacional.
Tenemos el compromiso de favorecer tu crecimiento personal y profesional, la
mejor forma de caminar hacia el éxito, por eso en TECH utilizaras los case studies,
la metodologia de ensefianza mas avanzada y eficaz del mercado educativo.

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para
que los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales

para que tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre
como resolverlas.

Ante una determinada situacion, ;qué harias tU? Esta es la pregunta a la que te
enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la accion.
A lo largo del curso, te enfrentaras a multiples casos reales. Deberas integrar todos
tus conocimientos, investigar, argumentar y defender tus ideas y decisiones.
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En este programa tendras acceso a los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para ti:

Material de estudio

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

\V4

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada area tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
\l/ biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.
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Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia. Casos
presentados, analizados y tutorizados por los mejores especialistas del
panorama internacional.

Restmenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
que incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin de
aflanzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periodicamente tu conocimiento a lo largo del programa.
Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.
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Titulacion

El Curso Profesional en Fases y Resolucion de Conflictos en el Aula garantiza, ademas
de la capacitacion mas rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo de Curso Profesional
expedido por TECH.

Tras la superacion de las evaluaciones, el alumno recibira por correo postal con acuse
de recibo su correspondiente Titulo de Curso Profesional emitido por TECH.

El titulo expedido por TECH expresara la calificacion que haya obtenido en la Curso
Profesional, y reunira los requisitos comunmente exigidos por las bolsas de trabajo,
oposiciones y comités evaluadores carreras profesionales.

Titulo: Curso Profesional en Fases y Resolucion de Conflictos en el Aula
Modalidad: Online

Horas: 250

[]
te C formacion
» profesional

Otorga el presente

DIPLOMA

________________ con documento de identificaciéonn®__________
Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

CURSO PROFESIONAL

en

Fases y Resolucion de Conflictos en el Aula

Se trata de un titulo propio de esta institucién equivalente a 250 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH es una Institucién Particular de Educacion Superior reconocida
por la Secretaria de Educacion Publica a partir del 28 de junio de 2018.
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Mariola Ibafiez Dominguez
Directora

A 17 de junio de 2020
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