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La Investigación y el Diagnóstico se ha conformado como una de las herramientas 
fundamentales dentro del desarrollo del Trabajo Social y forma parte de los pilares en 
los que se sustentan las ciencias sociales. Estos recursos son imprescindibles para 
establecer puntos de actuación concretos y proceder con medidas específicas en 
grupos en riesgo de exclusión social o, incluso, dentro de ese umbral. En este sentido, 
los especialistas en este ámbito son altamente demandados por diferentes áreas como 
educación, servicios sociales o sanidad. Por tal motivo, mediante este completo plan de 
estudio especializarás tus conocimientos en esta materia, y tus posibilidades laborales 
en este sector aumentarán de forma considerable, mediante un plan de estudio 100% 
online práctico y cómodo. 

Gracias a este programa académico 
ahondarás en la Intervención y Diagnóstico 
de Necesidades en Trabajo Social mediante 
un cómodo y sencillo formato 100% online” 

Presentación
01



El Trabajo Social es una herramienta fundamental para considerar las políticas 
correctas de atención a la población en sus diferentes estados y necesidades. 
Es un campo de amplia proyección profesional, ya que son muchas las ramas de 
especialización y en este programa ahondarás en unas de las más importantes,  
como son la Investigación y Diagnósticos de Necesidades. Un paso inicial vital  
para la aplicación de las estrategias concretas.   

A través de esta Especialización Profesional podrás centrarte como experto en 
la Investigación y Diagnóstico de Necesidades en Trabajo Social, además de que 
adquirirás los conocimientos teóricos y prácticos necesarios para actuar con  
seguridad, consiguiendo resolver los distintos retos que este trabajo lleva consigo.   

Este programa de estudio está enfocado en estudiar la manera profesional de reunir e 
interpretar datos relevantes sobre temas de índole social, científicos o éticos, así como 
para actuar en la resolución de las situaciones de riesgo con las personas. Al finalizar 
esta titulación, sabrás responder a situaciones de crisis, valorando la urgencia de las 
situaciones, planificando y desarrollando acciones para hacer frente a las mismas y 
revisando sus resultados.  

Gracias a la metodología de estudio 100% online que ha implementado TECH en 
esta capacitación, lograrás conciliar tu vida profesional y personal con el aprendizaje 
fácilmente y lograr la titulación en 6 meses.   

Serás capaz de realizar los 
más efectivos análisis y 
determinaciones desde la ética 
y actualidad del Trabajo Social” 
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Capacítate como experto en Investigación 
y Diagnóstico de Necesidades en Trabajo 
Social mediante esta Especialización 
Profesional en tan solo 6 meses” 

Salidas profesionales
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La investigación y el diagnóstico son dos principales pilares dentro de cualquier área de 
las ciencias sociales. La aplicación de estas herramientas tiene una vital relevancia en 
el Trabajo Social en concreto. TECH ha desarrollado esta Especialización Profesional 
pensando en capacitar a auténticos expertos en el área, así como en orientar las 
salidas profesionales hacia este sector laboral en auge.  



Salidas profesionales | 07

 � Especialista en trabajo social de autonomía e inclusión social  

 � Especialista en servicios sociales 

 � Asistencia a la dirección en centros de servicios sociales 

 � Especialista en trabajo social en centros de atención primaria, servicios de atención 
socio-sanitaria domiciliaria, hospitalaria, de salud mental y drogodependencia 

 � Especialista en trabajo social en colegios y centros de estudios  

 � Técnico especialista en medidas jurídicas en ámbito del trabajo social 

 � Especialista en atención y ofrecimiento en prestaciones sociales en empresas dedicadas 
a los riesgos laborales 

 � Técnico en trabajo social, autonomía e inclusión social en instituciones políticas    

 � Especialista en planificación estratégica de servicios de bienestar 

 � Especialista en Marketing social 

 � Especialista en atención a situaciones de catástrofes y/o de emergencias 

Esta titulación, en definitiva, te convertirá en un gran especialista preparado para 
trabajar en alguno de los siguientes puestos: 



¿Qué seré capaz de hacer al 
finalizar la Especialización 
Profesional?
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Al completar esta Especialización Profesional estarás enfocándote en la teoría y 
práctica más actualizada en Investigación y Diagnóstico de Necesidades en Trabajo 
Social, pero, además, conseguirás desarrollar tus mejores habilidades y destrezas 
personales y laborales para ser un especialista integral del ámbito.  

02 Saber cómo transmitir información, ideas, problemas y soluciones a 
un público tanto especializado como no especializado  

04 Resolver situaciones de riesgo previa identificación  
y definición de su naturaleza  

03 Actuar en la resolución de las situaciones de riesgo con las personas 

Reunir e interpretar datos relevantes sobre temas relevantes  
de índole social, científica o ética  01



06
Responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las 
situaciones, planificando y desarrollando acciones para hacer frente 
a las mismas y revisando sus resultados   

08
Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual 
de las mejores prácticas del trabajo social para participar en 
el desarrollo y análisis de las políticas que se implementan  

07
Analizar y sistematizar la información que proporciona el 
trabajo como cotidiano como soporte para revisar y mejorar 
las estrategias profesionales que deben dar respuesta a las 
situaciones sociales emergentes 

Establecer relaciones profesionales al objeto de identificar  
la forma más adecuada de intervención   05
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Accede al contenido más actualizado sobre 
Investigación y Diagnóstico de necesidades 
en Trabajo Social de forma 100% online y 
con múltiples recursos audiovisuales para 
facilitar la hora de estudio” 

Plan de formación
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Este programa profesional presenta una organizada estructura por medio de la 
cual profundizarás en un temario que va desde los contenidos más básicos e 
introductorios, a aquellos más complejos y específicos que te mostrarán las técnicas, 
métodos y nuevas formas de la Investigación y Diagnóstico de las Necesidades en 
Trabajo Social. Desde el más cómodo sistema de estudio evolucionarás hacia la 
titulación en 6 meses y de forma remota, sin trasladarte a un salón de clases.   



Módulo 1. Métodos y técnicas de investigación en el trabajo social    
1.1. Los paradigmas de la investigación social: una introducción a la investigación científica  
1.2. Fundamentos de la investigación   
1.3. La investigación en ciencias sociales  
1.4. El proceso de investigación  
1.5. Diseños de investigación cuantitativos  
1.6. Diseños de investigación cualitativa  
1.7. Instrumentos de recogida de datos cuantitativos  
1.8. Instrumento de recogida de datos cualitativos  
1.9. El análisis de datos: cuantitativo y cualitativo  
1.10. El informe científico  

Módulo 2:  Análisis y diagnóstico de necesidades en trabajo social   
2.1. El diagnóstico social     
2.2. Conceptualización y categorías de las necesidades sociales básicas   
2.3. La investigación. Estrategias     
2.4. La investigación. El proceso (I)    
2.5. La investigación. El proceso (II)    
2.6. Las variables en la investigación     
2.7. Los soportes documentales (I)      
2.8. Los soportes documentales (II)    
2.9. El contenido del diagnóstico social     
2.10. La calidad de vida como objeto de análisis    

Módulo 3: Ética y trabajo social     
3.1. Introducción a la ética     
3.2. Ética de las virtudes, ética del deber y utilitarismo ético    
3.3. Principios generales del Trabajo Social y Ética de los servicios sociales    
3.4. La Dimensión Deontológica del Trabajo Social     
3.5. La relación profesional con el usuario de la intervención social    
3.6. Ética de la información y la confidencialidad en el trabajo social    
3.7. Ética e intercambio de información: las tensiones del secreto profesional    
3.8. La toma de la decisión ética y modelos de resolución en la práctica profesional  

del trabajo social    
3.9. Conflictos y dilemas éticos en la práctica del trabajo social    
3.10. Responsabilidades éticas en la práctica del trabajo social    
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Esta Especialización Profesional contiene 
todo lo que necesitas para construir un 
bagaje e Investigación y Diagnóstico de 
necesidades en Trabajo Social. Estas a tan 
solo un clic de evolucionar en tu carrera”  



Metodología
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Nuestra institución es la primera en el mundo que combina la 
metodología de los case studies con un sistema de aprendizaje 100% 
online basado en la reiteración, que combina elementos didácticos 
diferentes en cada lección.

Potenciamos los case studies con el mejor método de enseñanza 
100% online: el Relearning.

En TECH aprenderás con una metodología vanguardista concebida 
para capacitar a los profesionales del futuro. Este método, a la 
vanguardia pedagógica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra institución es la única en habla hispana licenciada para 
emplear este exitoso método. En 2019 conseguimos mejorar los 
niveles de satisfacción global de nuestros alumnos (calidad docente, 
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos…) con respecto 
a los indicadores del mejor centro educativo online en español.

TECH pone a tu disposición un método 
de aprendizaje que ha revolucionado 
la Formación Profesional y con el que 
mejorarás tus perspectivas de futuro de 
forma inmediata.
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Esta titulación de TECH es un programa intensivo que te prepara para afrontar 
todos los retos en esta área, tanto en el ámbito nacional como internacional. 

Tenemos el compromiso de favorecer tu crecimiento personal y profesional, la 
mejor forma de caminar hacia el éxito, por eso en TECH utilizarás los case studies, 

la metodología de enseñanza más avanzada y eficaz del mercado educativo.

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje más utilizado por las mejores 
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para 

que los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos 
teóricos, el método del caso consistió en presentarles situaciones complejas reales 

para que tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre 
cómo resolverlas.

Ante una determinada situación, ¿qué harías tú? Esta es la pregunta a la que te 
enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la acción. 

A lo largo del curso, te enfrentarás a múltiples casos reales. Deberás integrar todos 
tus conocimientos, investigar, argumentar y defender tus ideas y decisiones.

Nuestro programa te proporciona las 
mejores habilidades profesionales, 
preparándote para afrontar todos los 
retos actuales y futuros en esta área”
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En este programa tendrás acceso a los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para ti:

Material de estudio 

Todos los contenidos didácticos son creados por los especialistas que van a impartir 
el curso, específicamente para él, de manera que el desarrollo didáctico sea realmente 
específico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creará nuestra 
manera de trabajo online, con las técnicas más novedosas que nos permiten ofrecerte 
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Lecturas complementarias

Artículos recientes, documentos de consenso, guías internacionales... En nuestra 
biblioteca virtual tendrás acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitación.

Prácticas de habilidades y competencias 

Realizarás actividades de desarrollo de competencias y habilidades específicas en 
cada área temática. Prácticas y dinámicas para adquirir y desarrollar las destrezas 
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalización 
que vivimos.

Clases magistrales

Existe evidencia científica sobre la utilidad de la observación de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y 
genera seguridad en nuestras futuras decisiones difíciles.
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Testing & Retesting 

Evaluamos y reevaluamos periódicamente tu conocimiento a lo largo del programa. 
Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Pirámide de Miller.

Resúmenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinámica en píldoras multimedia 
que incluyen audio, vídeos, imágenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin de 

afianzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentación de contenidos multimedia fue 
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Case Studies 

Completarás una selección de los mejores case studies de la materia. Casos 
presentados, analizados y tutorizados por los mejores especialistas del 

panorama internacional.
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La Especialización Profesional en Investigación y Diagnóstico de Necesidades en 
Trabajo Social garantiza, además de la capacitación más rigurosa y actualizada, el 
acceso a un título de Especialización Profesional expedido por TECH.  

Tras la superación de las evaluaciones, el alumno recibirá por correo postal con acuse 
de recibo su correspondiente Título de Especialización Profesional emitido por TECH.    

El título expedido por TECH expresará la calificación que haya obtenido en la 
Especialización Profesional, y reunirá los requisitos comúnmente exigidos por las 
bolsas de trabajo, oposiciones y comités evaluadores carreras profesionales.  

Título: Especialización Profesional en Investigación y Diagnóstico de Necesidades en 
Trabajo Social

Modalidad: Online

Horas: 450

Titulación
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