
Especialización Profesional 
Mediación y Detección  
del Conflicto en el Aula



Especialización Profesional 
Mediación y Detección  
del Conflicto en el Aula
Modalidad: Online
Titulación: TECH Formación Profesional
Duración: 6 meses
Horas: 450



Índice

Presentación

¿Qué seré capaz de hacer al 
finalizar la Especialización 
Profesional?

Plan de formación

Metodología Titulación

Dirección del curso

Salidas profesionales

pág. 4 

pág. 18

pág. 6

pág. 8 pág. 10 pág. 12

pág. 14

07 

02 

03 

01 

04 05

06



La violencia escolar está presente en todo el mundo, los conflictos suceden a la vista 
de todos en el entorno educativo. Poder mediar y detectar a tiempo las situaciones 
de riesgo, es clave en la sana convivencia de los estudiantes, profesores, personal 
administrativo y comunidad educativa en general.  Para ello, es indispensable la 
existencia del profesional capacitado específicamente en la Mediación y Detección 
del Conflicto en el Aula. Quien posea estas habilidades será de gran valor para su 
entorno laboral, es por ello, que se ha diseñado un programa dirigido exclusivamente 
a profundizar en esta área. De la mano de expertos docentes y con la más innovadora 
metodología, aprenderás 100% online, las más avanzadas y novedosas técnicas para 
evitar y solventar situaciones de conflicto en el aula.  

Este programa te permitirá acceder a 
numerosas oportunidades profesionales 
como mediador del conflicto en el entorno 
escolar. De modo 100% online y con la guía 
de expertos docentes” 
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Trabajar en el aula con éxito requiere de un clima adecuado, seguro y satisfactorio 
para todas las personas que están en ella. Sin embargo, la interacción continuada 
produce, inevitablemente, situaciones de conflicto que el docente debe saber manejar. 
Actualmente, las cifras son alarmantes, ya que se reportan casi 150 millones de 
estudiantes en el mundo, los cuales afirman haber sufrido algún tipo de violencia en la 
escuela, es decir, uno de cada tres estudiantes asegura haberse sentido acosado.  

El mediador debe poseer cualidades personales específicas, que despertará con esta 
capacitación. Podrá participar en un proceso comunicativo eficiente, de soporte, en el 
que se trabajaran las debilidades del entorno, propiciando el crecimiento y evolución 
del ser humano, de manera equilibrada y acertada para establecer relaciones asertivas. 
Esto lo aprenderás de manera gradual en el desarrollo del temario compuesto por 3 
módulos en los que plantea novedosos aspectos, técnicas, métodos y herramientas 
para ver los conflictos y sus vertientes, validando las emociones y descubriendo otras 
denominadas básicas. 

Todo ello, a partir de un sistema de estudio completamente en línea, con el contenido 
único y exclusivo de TECH, disponible desde el primer día en la plataforma virtual 
más moderna y dinámica. Asimismo, contarás con el acompañamiento de un 
equipo docente de prestigio, compuesto por profesionales en activo en esta área. 
Construyendo un bagaje intelectual ideal para las mejoras laborales que deseas.  

1 de cada 3 estudiantes asegura haberse 
sentido acosado. Por eso, todo centro 
educativo debe contar con un profesional 
de la mediación. TECH trae para ti esta 
Especialización Profesional. Matricúlate ahora” 
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Con este programa reconocerás 
los roles que intervienen en la lucha 
de poder y aprender a salir de ellas” 

Salidas profesionales
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Con la finalidad de brindar programas de amplia salida laboral, ha diseñado esta 
Especialización Profesional en Mediación y Detección del Conflicto en el Aula. Con las 
grandes cifras de violencia escolar en el mundo, un mediador del conflicto siempre 
tendrá oportunidades para elegir en el entorno laboral de su interés.
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 � Maestros  

 � Trabajadores Sociales  

 � Psicólogos  

 � Pedagogos  

 � Educadores  

 � Profesores   

 � Acompañantes personales   

 � Mediadores  

 � Equipos directivos  

 � Mediadores  

 � Agentes Sociales  

 � Monitores de grupos  

 � Técnicos de juventud   

 � Profesores de cualquier materia y nivel educativo 

 � Responsable de Formación Profesional 

 � Profesores de academias de formación 

 � Profesionales de la Educación de cualquier ámbito con aulas presenciales o virtuales 

Esta titulación, en definitiva, te convertirá en un gran especialista preparado para 
trabajar en alguno de los siguientes puestos: 



¿Qué seré capaz de hacer al 
finalizar la Especialización 
Profesional?
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Una vez completes este programa de enfoque profesional poseerás las competencias 
necesarias para intervenir con éxito en la mediación y detección del conflicto en el aula. 
Descubrirás los ingredientes del conflicto, aprenderás a tomar datos de forma objetiva 
de lo que ha sucedido y a analizar las partes que intervienen en el conflicto. Analizarás 
de qué manera interviene el entorno y aprenderás a encajar el principio del conflicto, 
entre otras habilidades que te posicionarán como un dinamizador de la mediación en 
cualquier contexto educativo. 

02
Emplear los principales instrumentos de evaluación, así como 
los criterios para completar el proceso de identificación de las 
necesidades educativas específicas que se derivan de esta 
variabilidad educativa y pueden presentar problemas de conducta

04
Manejar las situaciones de conflicto y conductas desadaptadas en 
el aula, así como para colaborar o impulsar programas integrales 
dentro del proyecto educativo y el plan de mediación en un centro

03
Manejar técnicas y estrategias para la intervención 
educativa, así como para la orientación de la respuesta 
en los diferentes ámbitos donde existan los problemas 
de conducta en el aula

Detectar a los alumnos que presenten características 
compatibles con dificultades conductuales y / o familiares  
que puedan predisponer a una necesidad de mediación
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06 Fomentar hábitos y conductas que promuevan la convivencia 
en la escuela

08 Detectar y afrontar los problemas que llevan a la intolerancia 
y a la violencia

07
Sensibilizar al alumnado sobre su papel activo e implicación 
en el reconocimiento, evitación y control de los conflictos de 
convivencia en los centros

Valorar el papel activo del docente en la resolución de 
conflictos y mediación en el contexto educativo05
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Dirección del curso 
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Un equipo multidisciplinar liderado por expertos en el área de mediación y resolución de 
conflictos dirigen este programa. Su enfoque multilateral y perfil laboral activo, aunado 
a la amplia trayectoria hacen único el aporte que brindan a este programa profesional. 
Un cuadro docente que te acompañará en todo el recorrido y vierte la experiencia de su 
trabajo. Además, participan en su diseño y elaboración dando un valor incalculable al 
itinerario educativo. 

El equipo de docentes que componen 
este programa poseen un perfil 
laboral activo, por lo que aportan 
innovación y contraste al temario”  



D. Guardia, Enrique Alonso

 � Maestro Avemariano  

 � Coach Educativo  

 � Técnico Juvenil  

 � Formador de formadores en Docencia Activa y Humor, en el CEP  
y en Diputación de Granada 

 � Clown Hospitalario 

 � Conferenciante 

 � Emprendedor Social 

 � Community Manager  

 � Investigador Universidad Granada - Hum727 

Dirección del curso
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Dña. Alonso Guardia, María Isabel

 � Maestra de Educación Infantil en el colegio Compañía de María 

 � Maestra de Educación Primaria y Pedagógica Terapéutica 

 � Técnico Juvenil 

 � Cooperante internacional 

Cuadro docente

TECH ha seleccionado cuidadosamente 
al equipo docente de este programa 
para que puedas aprender de los 
mejores especialistas de la actualidad”



Un temario diseñado por expertos 
en el área que te brindará el más 
avanzado conocimiento”  

Plan de formación
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El plan de estudios de esta Especialización Profesional se basa en la mayor 
evidencia científica y experimental, de acuerdo a la información y visión del equipo 
de expertos docentes, que TECH ha seleccionado para el diseño de esta carga 
lectiva. De un modo 100% online, harás el recorrido académico por 3 módulos de 
estudio, donde conocerás métodos de análisis, técnicas para detectar el conflicto, 
entre otros aspectos. Con un material teórico-práctico desplegado en diversos 
formatos mediante los recursos multimedia más avanzados: videos, resúmenes 
interactivos, lecturas complementarias, casos ejemplarizantes, entre otros. 



Módulo 1. Introducción
1.1. Instrucciones para despertar una mariposa
1.2. El momento crisálida
1.3. Diez verdades educativas en relación con el conflicto
1.4. ¿Qué es un conflicto?
1.5. Un cambio de paradigma
1.6. Una descripción del modelo de persona para el siglo XXI
1.7. Descripción de los procesos psicosociales de la persona de erikson
1.8. La teoría del aprendizaje social de Bandura
1.9. La teoría del aprendizaje social de Kohlberg
1.10. Técnicas para encajar el conflicto en el primer momento

Módulo 2. Métodos de análisis de lo sucedido
2.1. ¿Por qué analizar el conflicto?
2.2. Enfoque desde la teoría
2.3. Enfoque desde el contexto
2.4. ¿Cómo planificar el análisis?
2.5. Etapas de la planificación
2.6. Modelos didácticos
2.7. El conflicto para niños de ED. Infantil
2.8. El conflicto para niños de Educación Primaria
2.9. El conflicto para adolescentes
2.10. El seguimiento
2.11. Recursos de apoyo al docente

Módulo 3. Validar las emociones y descubrir las emociones básicas
3.1. ¿Cómo establecemos el contacto las personas?
3.2. ¿Cómo aprender un estilo validador?
3.3. ¿Cómo reconocer mis necesidades básicas?
3.4. La honestidad de mi respuesta
3.5. El universo de las emociones
3.6. Fichas de análisis para el reconocimiento de las necesidades básicas
3.7. Recursos online sobre necesidades y emociones básicas
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Una capacitación determinante 
en el momento actual del sector 
educativo. Matricúlate ahora”  



Metodología
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Nuestra institución es la primera en el mundo que combina la 
metodología de los case studies con un sistema de aprendizaje 100% 
online basado en la reiteración, que combina elementos didácticos 
diferentes en cada lección.

Potenciamos los case studies con el mejor método de enseñanza 
100% online: el Relearning.

En TECH aprenderás con una metodología vanguardista concebida 
para capacitar a los profesionales del futuro. Este método, a la 
vanguardia pedagógica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra institución es la única en habla hispana licenciada para 
emplear este exitoso método. En 2019 conseguimos mejorar los 
niveles de satisfacción global de nuestros alumnos (calidad docente, 
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos…) con respecto 
a los indicadores del mejor centro educativo online en español.

TECH pone a tu disposición un método 
de aprendizaje que ha revolucionado 
la Formación Profesional y con el que 
mejorarás tus perspectivas de futuro de 
forma inmediata.
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Esta titulación de TECH es un programa intensivo que te prepara para afrontar 
todos los retos en esta área, tanto en el ámbito nacional como internacional. 

Tenemos el compromiso de favorecer tu crecimiento personal y profesional, la 
mejor forma de caminar hacia el éxito, por eso en TECH utilizarás los case studies, 

la metodología de enseñanza más avanzada y eficaz del mercado educativo.

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje más utilizado por las mejores 
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para 

que los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos 
teóricos, el método del caso consistió en presentarles situaciones complejas reales 

para que tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre 
cómo resolverlas.

Ante una determinada situación, ¿qué harías tú? Esta es la pregunta a la que te 
enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la acción. 

A lo largo del curso, te enfrentarás a múltiples casos reales. Deberás integrar todos 
tus conocimientos, investigar, argumentar y defender tus ideas y decisiones.

Nuestro programa te proporciona las 
mejores habilidades profesionales, 
preparándote para afrontar todos los 
retos actuales y futuros en esta área”



30%

10%

8%
3%

En este programa tendrás acceso a los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para ti:

Material de estudio 

Todos los contenidos didácticos son creados por los especialistas que van a impartir 
el curso, específicamente para él, de manera que el desarrollo didáctico sea realmente 
específico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creará nuestra 
manera de trabajo online, con las técnicas más novedosas que nos permiten ofrecerte 
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Lecturas complementarias

Artículos recientes, documentos de consenso, guías internacionales... En nuestra 
biblioteca virtual tendrás acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitación.

Prácticas de habilidades y competencias 

Realizarás actividades de desarrollo de competencias y habilidades específicas en 
cada área temática. Prácticas y dinámicas para adquirir y desarrollar las destrezas 
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalización 
que vivimos.

Clases magistrales

Existe evidencia científica sobre la utilidad de la observación de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y 
genera seguridad en nuestras futuras decisiones difíciles.
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3%

20%

Testing & Retesting 

Evaluamos y reevaluamos periódicamente tu conocimiento a lo largo del programa. 
Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Pirámide de Miller.

Resúmenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinámica en píldoras multimedia 
que incluyen audio, vídeos, imágenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin de 

afianzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentación de contenidos multimedia fue 
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Case Studies 

Completarás una selección de los mejores case studies de la materia. Casos 
presentados, analizados y tutorizados por los mejores especialistas del 

panorama internacional.
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La Especialización Profesional en Mediación y Detección del Conflicto en el Aula 
garantiza, además de la capacitación más rigurosa y actualizada, el acceso a un título 
de Especialización Profesional expedido por TECH. 

Tras la superación de las evaluaciones, el alumno recibirá por correo postal con acuse 
de recibo su correspondiente Título de Especialización Profesional emitido por TECH. 

El título expedido por TECH expresará la calificación que haya obtenido en la 
Especialización Profesional, y reunirá los requisitos comúnmente exigidos por las 
bolsas de trabajo, oposiciones y comités evaluadores carreras profesionales. 

Título: Especialización Profesional en Mediación y Detección del Conflicto en el Aula

Modalidad: Online

Horas: 450

Titulación
07



Especialización Profesional 
Mediación y Detección  
del Conflicto en el Aula
Modalidad: Online
Titulación: TECH Formación Profesional
Duración: 6 meses
Horas: 450



Especialización Profesional 
Mediación y Detección  
del Conflicto en el Aula


