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El trabajo social cumple un cometido fundamental para nuestra sociedad. Entre sus 
misiones se encuentra el fomentar los cambios sociales, resolver los conflictos que 
involucran a personas y colectivos. Asimismo, desempeñan cualquier otra labor que sea 
necesaria para aumentar el bienestar de todas las personas. Esta titulación académica 
está encaminada a que los alumnos puedan reevaluar las necesidades e interacciones 
sociales entre los individuos y las organizaciones. El programa de estudios incluye 
10 módulos lectivos donde se reflejarán temas diversos relacionados con el diseño 
de estrategias metodológicas para abordar problemáticas de índole social. También, 
podrán resolver problemas laborales que se le planteen en su práctica diaria y desarrollar 
competencia profesional en el ejercicio del trabajo social. El material académico se 
impartirá en un ambiente de aprendizaje 100% online, basado en una innovadora 
metodología que prioriza la adquisición temprana y flexible de habilidades prácticas. 

Mediante este programa de estudios, 
conocerás los distintos agentes que 
intervienen en el Estado de Bienestar 
y el papel que representan en las 
sociedades actuales” 
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Este Máster Profesional te hará tomar 
conciencia sobre la importancia del Derecho 
desde la perspectiva del Trabajo Social” 

El Trabajo Social es una disciplina que nació ligada a dar respuesta a las necesidades, 
especialmente materiales, de las personas más vulnerables de la sociedad. De manera 
histórica, sus funciones han estado relacionadas con la protección de los individuos de 
manera global, a pesar de la variabilidad de sus demandas. Esta área de investigación 
también abarca sectores ciudadanos más bien interesados en promover derechos 
individuales y comunitarios, ofreciendo apoyo en cuanto al bienestar desde la 
perspectiva de los Derechos Humanos.

Por tanto, esta capacitación académica mostrará a los estudiantes cómo valorar de 
manera conjunta las problemáticas de personas, familias, grupos, organizaciones y 
comunicades. También serán capaces de evaluar sus necesidades y circunstancias 
más excepcionales. Desde este temario, los alumnos aprenderán cómo apoyar a las 
personas para que sean capaces de manifestar sus necesidades, puntos de vista y 
circunstancias más disímiles.  

El programa será impartido en una plataforma 100% online, repleta de recursos 
interactivos y materiales audiovisuales que complementarán la preparación práctica de 
los estudiantes. La adquisición de destrezas también será potenciada por la innovadora 
metodología de aprendizaje aplicada por TECH. Mediante el Relearning, la asimilación 
de conocimientos en esta titulación se desarrollará de forma más rápida y flexible.   
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Esta titulación no exige ningún requisito de acceso previo al alumno. Esto quiere decir 
que, para inscribirse y completar el programa, no es necesario haber realizado ningún 
estudio de forma previa, ni resulta obligatorio cumplir ninguna otra clase de criterio 
preliminar. Esto te permitirá matricularte y comenzar a aprender de forma inmediata, 
y sin los complejos trámites exigidos por otras instituciones académicas. 

Gracias a este acceso inmediato conseguirás potenciar y poner al día tus conocimientos 
de un modo cómodo y práctico. Lo que te posicionará fácilmente en un mercado laboral 
altamente demandado y sin tener que dedicar cientos de horas a estudiar formación 
reglada previa.

Por todo ello, este programa se presenta como una gran oportunidad para mejorar 
tus perspectivas de crecimiento profesional de forma rápida y eficiente. Todo esto, a 
través de un itinerario académico 100% online y con la garantía de calidad, prestigio 
y empleabilidad de TECH Formación Profesional. 

Requisitos de acceso
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TECH te permite acceso inmediato a esta 
titulación, sin requerimientos previos 
de ingreso ni complejos trámites para 
matricularte y completar el programa”



Las ventajas de cursar este programa sin necesidad de cumplir requisitos de acceso 
previo son: 
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Podrás matricularte inmediatamente y comenzar a estudiar 
cuando quieras. A tu ritmo y sin esperas 

Tendrás acceso a un programa de alto valor curricular, donde 
podrás adquirir las habilidades profesionales más demandadas 
en la actualidad de un modo práctico 

Mejorarás tus perspectivas laborales en tan solo unas semanas 

Tendrás acceso a los recursos didácticos multimedia más 
avanzados del mercado educativo 

Te prepararás para responder a las necesidades actuales del 
mercado profesional aprendiendo mediante un formato 100% online 

Obtendrás una titulación de TECH, una institución académica de 
referencia a nivel internacional 
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Tras cursar esta capacitación, conseguirás 
ocupar posiciones laborales encaminadas 
a proteger y defender los derechos sociales” 

Salidas profesionales
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Los expertos en Trabajo Social en la Administración pública deben disponer de 
conocimientos especializados en torno a la planificación estratégica de servicios 
del bienestar. Igualmente, deben de ser excepcionales en cuanto al desarrollo 
organizacional, la defensa de los derechos humanos y la mediación entre partes 
frente a conflictos ciudadanos, empresariales o familiares. Entre sus muchas posibles 
funciones se encuentra el asesoramiento en la dirección de políticas de bienestar social, 
gestión de servicios y la atención particularizada respecto a catástrofes y emergencias.  
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Esta titulación, en definitiva, te convertirá en un gran especialista preparado para 
trabajar en alguno de los siguientes puestos:

 � Técnico de atención domiciliaria a enfermos con patologías terminales o crónicas 

 � Asistente en centros de día, residencias y pisos protegidos 

 � Asesor de atención a drogodependientes, comunidades terapéuticas o centros 
de rehabilitación y de reinserción social y laboral 

 � Mediador de conflictos familiares, laborales y/o ciudadanos 

 � Técnico de Recursos Humanos en empresas 

 � Mediador de personas con dificultades de comunicación 

 � Cuidador de personas en situación de dependencia en diferentes instituciones públicas 

 � Técnico de apoyo en materia de igualdad efectiva de mujeres y hombres para la 
administración pública 



¿Qué seré capaz de hacer al 
finalizar el Máster Profesional?

04

Al completar esta titulación, los egresados serán capaces de contextualizar ideologías 
de la política social a lo largo de la historia. A su vez, serán capaces de aplicar distintos 
métodos, así como el proceso metodológico en Trabajo Social. Asimismo, analizarán 
las distintas funciones del derecho, así como su formación permanente ya que se adapta 
continuamente a los cambios sociales. 

02 Diferenciar conceptos y funciones del Trabajo Social dentro 
de la Administración Pública 

04 Manejar leyes y regulaciones pertinentes en el ámbito de los 
servicios sociales 

03 Contextualizar y reconocer diferentes corrientes humanísticas 
y movimientos sociales 

Discernir entre procedimientos y principios administrativos básicos 01



06 Identificar las necesidades y preocupaciones de los usuarios 
de los servicios sociales 

08 Mantener la información personal de los usuarios bajo 
estricta confidencialidad 

07 Reconocer y respetar la diversidad cultural de los usuarios 

Redactar informes, cartas y otros documentos administrativos 
o perceptivos de manera clara y precisa 05
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11 Dominar los cambios y avances en el campo de los servicios 
sociales y participar en oportunidades de aprendizaje profesional 

13 Apoyar a las personas para que sean capaces de manifestar 
las necesidades, puntos de vista y circunstancias 

12 Ofrecer orientación y asesoramiento a los usuarios sobre recursos 
y servicios disponibles 

Actuar de acuerdo con los principios éticos y normas 
profesionales establecidas 10

Coordinar acciones con otros profesionales y colegas especializados 
o con titulación superior en materia de Trabajo Social 09



16
Gestionar situaciones de crisis y emergencias de manera 
adecuada, haciendo un adecuado uso de la expresión oral  
y las normas éticas profesionales 

18 Asumir responsabilidad y liderar proyectos o iniciativas dedicadas a 
mejorar la convivencia entre diferentes grupos sociales y comunidades 

17
Registrar, según protocolos pautados y procedimientos específicos, 
informes u otra información de los usuarios que necesita ser 
compartida con superiores u otras organizaciones 

Organizar y facilitar la provisión de servicios y recursos necesarios para 
los usuarios en diversas instalaciones de la Administración Pública 15

Asesorar a los usuarios y casos específicos sobre la documentación 
específica que necesitan presentar de cara a un procedimiento concreto 14
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Este programa de estudios es 100% online 
y no dispone de horarios preestablecidos. 
De esa manera, tú podrás organizar el 
estudio en correspondencia con tus 
responsabilidades e intereses”

Plan de formación
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Este Máster Profesional en Trabajo Social en la Administración Pública profundiza 
acerca de los fundamentos teóricos que hacen posibles las políticas sociales. A su 
vez, examina los diferentes conceptos y métodos que intervienen en las estrategias 
de trabajo social. Igualmente, se realiza un análisis abarcador sobre los procesos 
sociales el sistema del bienestar y la organización de los sistemas dedicados a esas 
tareas. Por otra parte, el temario ahonda respecto a la gestión de las organizaciones, 
particularmente acerca de la eficacia, calidad y transparencia de las entidades. 
Asimismo, el programa es enfático en cuanto a las necesidades sociales y los 
diferentes programas que se establecen para enfrentarlos. 



Módulo 1. Introducción a la Política Social
1.1. Fundamentos teóricos de la política social
1.2. La planificación de la política social
1.3. Política social e ideología
1.4. Política social y Trabajo Social
1.5. Origen, expansión y crisis del Estado de Bienestar
1.6. Teorías del Estado Asistencial
1.7. Estado, mercado y sociedad civil
1.8. Familia, redes y política social
1.9.  Nuevos retos profesionales para los trabajadores sociales
1.10. El modelo social europeo

Módulo 2. Conceptos, teorías y métodos en el Trabajo Social
2.1. Algunos conceptos introductorios en Trabajo Social
2.2. Las teorías que alimentan la práctica del Trabajo Social
2.3. Los métodos en Trabajo Social
2.4. El proceso metodológico en Trabajo Social: Estructura básica
2.5. El modelo: nuevo referente teórico y metodológico del Trabajo Social
2.6. El modelo psicodinámico y el modelo sistémico
2.7. El modelo de modificación de conducta
2.8. El modelo de intervención en crisis y el centrado en la tarea
2.9. El modelo humanista-existencial y el crítico-radical
2.10. El modelo de la gestión de casos

Módulo 3. Introducción al Derecho
3.1. La teoría general del derecho
3.2. Las distintas ramas del Derecho
3.3. La teoría de la norma jurídica
3.4. Teoría del sistema jurídico
3.5. Conceptos jurídicos fundamentales
3.6. Las fuentes del derecho
3.7. Vigencia de las normas jurídicas
3.8. Relaciones jurídicas y sujeto de derecho
3.9. Los Derechos subjetivos y los deberes jurídicos
3.10. Principales funciones del Derecho

Módulo 4. Derecho, ciudadanía y Trabajo Social en España
4.1. Narrativas de servicio
4.2. Normas y justicia
4.3. Nación, Pueblo y Estado
4.4. Los derechos humanos
4.5. El Derecho constitucional
4.6. El derecho a la tutela efectiva y derecho penal
4.7. Los derechos sociales
4.8. El Derecho administrativo
4.9. La organización administrativa del Estado español
4.10. Actos y procedimientos administrativos
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Módulo 5. Sistemas de bienestar
5.1. La evolución histórica del Estado de Bienestar
5.2. El Estado de Bienestar en la actualidad
5.3.  El Estado de Bienestar en el mundo
5.4. La relación entre el Estado y la Educación
5.5. El sistema sanitario en el Estado de Bienestar
5.6. Los sistemas públicos de atención a la dependencia
5.7. Sistemas públicos de pensiones en el mundo
5.8. La crisis del estado de bienestar: el papel del Tercer Sector de Acción Social
5.9. La marcha hacia el welfare mix
5.10. Nuevos actores en la producción de bienestar: el nuevo rol del Estado, el nuevo rol 

del mercado y nuevo papel de la sociedad civil organizada

Módulo 6. Procesos sociales
6.1. El cambio social: concepto, agentes y aproximaciones teóricas
6.2. Representaciones de la sociedad: de la modernidad a la postmodernidad
6.3. Cambios sociales en las sociedades actuales
6.4. El conflicto social
6.5. Cultura y religión en la sociedad multicultural
6.6. Globalización, tecnología y nuevas formas de expresión del poder
6.7. La escuela como estructura de poder y reproductora de desigualdades
6.8. Pobreza y exclusión social
6.9. Nuevas dimensiones de la desigualdad
6.10. Historia de los movimientos sociales

Módulo 7. Políticas sociales en España
7.1. Propuestas en política social
7.2. Actores y políticas públicas del Estado de Bienestar en España
7.3. Trabajo social y participación en las políticas sociales
7.4. La política social sanitaria
7.5. La política social educativa
7.6. La política social de Servicios Sociales: Nuevos enfoques para los servicios 

sociales ante la nueva realidad social
7.7. La política social laboral: cambios en la legislación laboral y contratación 

temporal en España
7.8. La política social de garantía de ingresos: la atención a personas en riesgo 

de exclusión social
7.9. La política Las políticas de integración social de inmigrantes en España
7.10. Las políticas sociales transversales en materia de igualdad y familia

Módulo 8. Organización de los servicios sociales en España
8.1. Antecedentes de los servicios sociales. Primera etapa: época medieval y renacentista
8.2. Antecedentes de los servicios sociales. Segunda etapa: la acción social. Siglos XVII y XVIII
8. 3. Inicios de los servicios sociales. Tercera etapa: de la asistencia social a los servicios 

sociales. Siglo XIX
8.4. Siglo XX: orígenes del estado de bienestar y franquismo
8.5. La democracia y los servicios sociales
8.6. Los servicios sociales en la actualidad en España
8.7. Los servicios sociales en la actualidad en España. Parte II
8.8. Los servicios sociales en la actualidad en España. Parte III
8.9. Los servicios sociales en la Unión Europea
8.10. Nuevos retos de los servicios sociales en España
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Módulo 9. Gestión de organizaciones
9.1. Creación de asociaciones, fundaciones y empresas de servicios sociales 

de gestión privada
9.2. Elementos básicos del funcionamiento de las organizaciones de Servicios Sociales (I)
9.3. Elementos básicos del funcionamiento de las organizaciones de Servicios Sociales (II)
9.4. Aportación de los enfoques de gestión, liderazgo y calidad en los servicios 

humanos, públicos y privados
9.5. El Trabajo en Equipo y la Coordinación Profesional
9.6. La Gestión Económica de las Entidades Públicas y Privadas de Servicios Sociales
9.7. Autoempleo en el ámbito de los Servicios Sociales
9.8. Dirección de Instituciones Públicas y Privadas de Bienestar Social (I)
9.9. Dirección de Instituciones Públicas y Privadas de Bienestar Social (II)
9.10. Eficacia, calidad y transparencia de las entidades de Servicios Sociales

Módulo 10. Programas y prestaciones en los servicios sociales
10.1. Las necesidades sociales
10.2. Los derechos de la ciudadanía en el acceso a Servicios Sociales
10.3. Prestaciones dentro del Sistema de Servicios Sociales
10.4. Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia (SAAD)
10.5. Exclusión social y pobreza en España
10.6. La planificación de los Servicios Sociales
10.7. Programas y proyectos sociales
10.8. La evaluación en Servicios Sociales
10.9. La intervención social: los profesionales del trabajo social  
10.10. Los Servicios Sociales en el ámbito privado: tercer sector y sector privado



Metodología
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Nuestra institución es la primera en el mundo que combina la 
metodología de los case studies con un sistema de aprendizaje 100% 
online basado en la reiteración, que combina elementos didácticos 
diferentes en cada lección.

Potenciamos los case studies con el mejor método de enseñanza 
100% online: el Relearning.

En TECH aprenderás con una metodología vanguardista concebida 
para capacitar a los profesionales del futuro. Este método, a la 
vanguardia pedagógica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra institución es la única en habla hispana licenciada para 
emplear este exitoso método. En 2019 conseguimos mejorar los 
niveles de satisfacción global de nuestros alumnos (calidad docente, 
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos…) con respecto 
a los indicadores del mejor centro educativo online en español.

TECH pone a tu disposición un método 
de aprendizaje que ha revolucionado 
la Formación Profesional y con el que 
mejorarás tus perspectivas de futuro de 
forma inmediata.
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Esta titulación de TECH es un programa intensivo que te prepara para afrontar 
todos los retos en esta área, tanto en el ámbito nacional como internacional. 

Tenemos el compromiso de favorecer tu crecimiento personal y profesional, la 
mejor forma de caminar hacia el éxito, por eso en TECH utilizarás los case studies, 

la metodología de enseñanza más avanzada y eficaz del mercado educativo.

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje más utilizado por las mejores 
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para 

que los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos 
teóricos, el método del caso consistió en presentarles situaciones complejas reales 

para que tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre 
cómo resolverlas.

Ante una determinada situación, ¿qué harías tú? Esta es la pregunta a la que te 
enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la acción. 

A lo largo del curso, te enfrentarás a múltiples casos reales. Deberás integrar todos 
tus conocimientos, investigar, argumentar y defender tus ideas y decisiones.

Nuestro programa te proporciona las 
mejores habilidades profesionales, 
preparándote para afrontar todos los 
retos actuales y futuros en esta área”



30%

10%

8%

En este programa tendrás acceso a los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para ti:

Material de estudio

Todos los contenidos didácticos son creados por los especialistas que van a impartir 
el curso, específicamente para él, de manera que el desarrollo didáctico sea realmente 
específico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creará nuestra 
manera de trabajo online, con las técnicas más novedosas que nos permiten ofrecerte 
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Lecturas complementarias

Artículos recientes, documentos de consenso, guías internacionales... En nuestra 
biblioteca virtual tendrás acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitación.

Prácticas de habilidades y competencias

Realizarás actividades de desarrollo de competencias y habilidades específicas en 
cada área temática. Prácticas y dinámicas para adquirir y desarrollar las destrezas 
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalización 
que vivimos.

Clases magistrales

Existe evidencia científica sobre la utilidad de la observación de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y 
genera seguridad en nuestras futuras decisiones difíciles.
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4%

25%

3%

20%

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periódicamente tu conocimiento a lo largo del programa. 
Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Pirámide de Miller.

Resúmenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinámica en píldoras multimedia 
que incluyen audio, vídeos, imágenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin de 

afianzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentación de contenidos multimedia fue 
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Case Studies

Completarás una selección de los mejores case studies de la materia. Casos 
presentados, analizados y tutorizados por los mejores especialistas del 

panorama internacional.
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El Máster Profesional en Trabajo Social en la Administración Pública garantiza, además 
de la capacitación más rigurosa y actualizada, el acceso a un título de Máster Profesional 
expedido por TECH.

Tras la superación de las evaluaciones, el alumno recibirá por correo postal con acuse 
de recibo su correspondiente Título de Máster Profesional emitido por TECH.

El título expedido por TECH expresará la calificación que haya obtenido en el Máster 
Profesional, y reunirá los requisitos comúnmente exigidos por las bolsas de trabajo, 
oposiciones y comités evaluadores carreras profesionales.

Título: Máster Profesional en Trabajo Social en la Administración Pública 

Modalidad: Online

Horas: 1.500

Titulación
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