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Presentacion

Realizar intervenciones dirigidas a prevenir y paliar situaciones de aislamiento
comunicativo en las personas sordas, sordociegas y con discapacidad auditiva y
dificultades del habla es una de las responsabilidades del Técnicos Superior en Mediacion
Comunicativa. Esta esfera profesional se encuentra en plano auge, en un contexto social
internacional que busca una mayor inclusion de las personas en su entorno y de acuerdo
con diferentes limitantes. Por eso, TECH quiere insertarte en ese campo de empleo

por medio de esta titulacion y, para ello, pone a tu alcance un innovador programa de
estudios. La capacitacion incluye los mismos moédulos educativos que el titulo oficial,
ofreciéndote las mayores garantias para superar las Pruebas Libres de esa especialidad.
Para este proceso de aprendizaje, dispondras de una innovadora plataforma, 100% online
e interactiva, donde encontraras total libertad para acceder a las materias didacticas en
dependencia de tus horarios y necesidades personales.

La innovadora metodologia de estudios

de este programa te permitira superar

las Pruebas Libres y convertirte Técnico
Superior en Mediacion Comunicativa,
desarrollando competencias practicas de
modo inmediato y con el acompahamiento
de tutores especializados”
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La medicacion comunicativa se ha convertido en una valiosa herramienta para
entender las necesidades de la comunidad y establecer servicios socioculturales de
calidad. El perfil de Técnico Superior en esa disciplina se ha convertido en una de las
mas demandadas del contexto laboral ya que sirve de puente entre las personas con
disimiles dificultades para interactuar y el mundo que les rodea. Asi, mediante el uso de
diferentes sistemas aumentativos y alternativos de la comunicacion, como la lengua
de signos o el braille, consiguen una mejor integracion social de los individuos. Debido
a la elevada demanda de esta figura profesional, TECH ha disefiado un completisimo
temario centrado en esa area de trabajo.

Durante el estudio, 100% online, de su innovador temario, analizaras como asesorar

y sensibilizar a individuos, colectivos e instituciones sobre las personas sordas,
sordociegas y con discapacidad auditiva. Para ellos, emplearas disimiles herramientas
técnicas y empleando técnicas de comunicacion social. Asimismo, organizaras e
implementaras programas de intervencion educativos, formativos y de integracion
social. Todos estos contenidos se han recogido en asignaturas homaologas a las de
titulo oficial, para que puedas vencer los exdmenes libres de esta especialidad con las
mayores garantias.

Por otra parte, el estudio de estas materias no estara restringido por rigidos horarios
ni evaluaciones continuas. Asi, tendras a tu disposicion la totalidad de los recursos
didacticos las 24 horas del dia, desde la primera jornada de aprendizaje. A partir de
cualquier dispositivo conectado a Internet, podras revisar los materiales y, asi, tendras
la oportunidad de vencer sus contenidos, recibiendo un diploma acreditativo por
parte de TECH. Ademas, contaras con el acompafiamiento de un equipo de tutores
gue estara junto a ti en todas las fases de la titulacion, incluyendo la realizacion de la
Pruebas Libres.
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¢ Qué aprendereé a hacer?

Cursando este Ciclo de Grado Superior en Mediacion Comunicativa (Pruebas Libres)
aumentaras tus competencias y habilidades en el sector sociocultural y de servicios
a la comunidad. Asi, seras capaz de:

0066

Elaborar programas de integracion social de personas con
dificultades de comunicacion, lenguaje y habla, aplicando la
normativa legal vigente e incorporando la perspectiva de género

Establecer las pautas de actuacion en los programas
de intervencion, aplicando técnicas e instrumentos de
recogida de informacion

Asesorar y sensibilizar a individuos, colectivos e instituciones
sobre las personas sordas, sordociegas y con discapacidad
auditiva y de comunicacion, empleando técnicas y medios
de comunicacion social

Comunicarse en lengua de signos espafiola con las personas
gue sean usuarias de esta lengua, utilizando con precision
los elementos linguisticos de la misma para garantizar la
coherencia discursiva
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Promover la comunicacion de las personas con dificultades
de comunicacion, lenguaje y habla, seleccionando sistemas
alternativos y aumentativos y medios de apoyo de comunicacion oral

Adaptar la comunicacion a la persona usuaria, considerando las
variaciones en su situacion personal y en el entorno comunicativo

Promover la autonomia de las personas sordas, sordociegas
y con discapacidad auditiva y de comunicacion, en la realizacion
de gestiones basicas, facilitando la comunicacién con su entorno

Posibilitar la comunicacion entre personas sordas, sordociegas,
con discapacidad auditiva y dificultades de comunicacion que
sean usuarias de la lengua de signos y las oyentes
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Realizar el acompafiamiento a las personas sordociegas,
aplicando técnicas de guia-vidente y adaptando la forma
comunicativa a la situacion

Organizar e implementar programas de intervencion comunicativa,
educativos, formativos y de integracion social para personas con
dificultades de comunicacion, lenguaje y habla

Realizar intervenciones dirigidas a prevenir y paliar situaciones
de aislamiento comunicativo en las personas sordas, sordociegas
y con discapacidad auditiva y dificultades de comunicacion

Realizar intervenciones de mediacion comunicativa, optimizando
la aplicacion de las ayudas técnicas de acceso a la informacion
y apoyo a la comunicacion y comprobando su funcionalidad




¢Qué aprenderé a hacer? | 09 teCh

Evaluar programas de comunicacion e integracion social aplicados
a las personas con dificultades de comunicacion, lenguaje y habla,
valorando su pertinencia y adecuacion a la persona usuaria

Aplicar protocolos establecidos en materia de primeros auxilios
en situaciones de accidente o emergencia

Mantener relaciones fluidas con las personas usuarias y sus
familias, con los miembros del grupo de trabajo y con otros
u otras profesionales, mostrando habilidades sociales y
aportando soluciones a los conflictos que surjan
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Salidas laborales

Facilitarte la insercion en el mercado laboral relacionado con la Mediacion
Comunicativa es una de las prioridades de TECH. Por ello dispondras de este Ciclo
Formativo de Grado Superior (Pruebas Libres). Esta oportunidad académica te
posibilitara el dominio de diferentes competencias, de modo tedrico y practico, asi
como te permitira ampliar tus conocimientos para superar las Pruebas Libres. Asi,
al completarlo, seras apto para los puestos mas exigentes entre los que destacan:
facilitador comunitario para personas con discapacidad, intérprete, asistente o
mediador, entre otros.

Disminuir la exclusion social
es una de las prioridades de
las sociedades del siglo XXI.
Unete laboralmente a esa linea
profesional a través de TECH"




Esta titulacion te permitira acceder a numerosas oportunidades laborales
realizando labores relacionadas con la elaboracion de programas de integracion
social, en una gran variedad de ambitos y sectores, por lo que al finalizarla podras
desempefiarte profesionalmente en los siguientes puestos:

*

*

*

*

*

*

Agente de desarrollo de la comunidad sorda

Técnico / técnica en promocidn, atencion y formacion a personas sordas
Agente dinamizador de la comunidad sorda

Mediador / mediadora social de la comunidad sorda

Agente de desarrollo de la comunidad sordociega

Agente dinamizador de la comunidad sordociega

Mediador / mediadora de personas sordociegas

Asistente de personas sordociegas

Mediador / mediadora de personas con dificultades de comunicacion
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Sigue estudiando...

Si al terminar el programa quieres seguir creciendo académica y profesionalmente,
el titulo de técnico superior te dara acceso a poder seguir estudiando:

+ Cursos de especializacién profesional
+ Master Profesional

+ Programas de actualizacion profesional

*

Otro ciclo de Formacion Profesional con la posibilidad de establecer convalidaciones
de moédulos profesionales de acuerdo a la normativa vigente

+ Ensefanzas Universitarias con la posibilidad de establecer convalidaciones de acuerdo
con la normativa vigente

Este Ciclo Formativo de Grado
Superior (Pruebas Libres) te perimira
desarrollarte profesionalmente en los
puestos mas disruptivos relacionados
con la Mediacion Comunicativa”
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Plan de formacion

Para este programa de estudios, TECH ha integrado las mismas asignaturas que el

titulo oficial. A través de ellas, podras analizar los principales sistemas aumentativos

y alternativos de comunicacion. Al mismo tiempo, conseguiras dominar la lengua de
signos espafiola y, asi, adaptar la comunicacion a la persona usuaria, considerando las
variaciones en su situacion personal y en el entorno. Estos médulos podran ser vencidos
por medio de una innovadora plataforma de aprendizaje 100% online. Asi, desde el primer
dia, podras estudiar sin horarios rigidos ni cronogramas preestablecidos.

Inscribete en este programa y conviértete en
Técnico Superior en Mediacion Comunicativa
venciendo las Pruebas Libres correspondientes
con las maximas garantias que TECH te ofrece”
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Maodulo 1. Metodologia de la integracion social de las personas

con dificultades de comunicacién, lenguaje y habla (100 horas)

1.1, El contexto de la mediacion en comunicacion

1.1.1. Ambitos de la intervencién para la integracién social
1.1.1.1. Atencion directa
1.1.1.2. Planificacion, ejecucion y evaluacion de proyectos
1.1.1.3. Orientacion
1.1.7.4. Dinamizacion social 0 comunitaria
1.1.1.5. Educacion y formacion
1.1.1.6. Ocupacion del tiempo libre

1.1.2.  Procesos basicos del desarrollo evolutivo del ser humano
1.1.2.7. Motivacion, emocion e inteligencia socioemocional
1.1.2.2. Necesidades basicas
1.1.2.3. Socializacion y ciclo vital
1.1.2.4. Procesos de transicion a lo largo de la vida

1.1.3.  Conceptos y teorfas aplicados a los procesos de integracion social
1.1.3.1. Integracion, marginacion, exclusion social
1.1.3.2. Procesos y factores influyentes en la exclusion social:
estereotipos, prejuicio y discriminacion
1.1.3.3. Identidad personal y pertenencia al grupo: analisis del proceso
de formacion de actitudes

1.1.4.  Configuracion cultural de la marginacion y la discapacidad
1.2, Marco administrativo, legislativo y competencial de la intervencion social

1.2.1.  Origen, evolucion histérica y situacion actual de los sistemas
de proteccion social y de atencion a la dependencia

1.2.2. Identificacién de los sectores de la intervencion: social, sociolaboral,
socioeducativo y sociosanitario

1.2.3.  Valoracion de la proteccion social como derecho
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1.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.
1.28.

Andlisis de los modelos de intervencion social en Espafia y otros paises
1.2.4.1. Principios basicos, estructura organizativa y funcional

1.2.4.2. Recursos destinados a la accion social

1.2.4.3. Situacion de la proteccidn social en el dmbito de la Union Europea

Marco administrativo, legislativo y competencial de la intervencion social:
Sistema de atencion a la dependencia

El perfil profesional del técnico superior en Mediacion Comunicativa

1.2.6.1. Ambitos profesionales del técnico superior en Mediacién Comunicativa

1.2.6.2. Competencias y funciones
Los equipos profesionales en la integracion social: la interdisciplinariedad
Prestaciones y ayudas de las administraciones a los diferentes colectivos

Métodos, técnicas e instrumentos de la investigacion social

1.3.1.
1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

La investigacion social

Métodos y técnicas de la investigacion social: métodos
cuantitativos y cualitativos

Herramientas para la toma de decisiones

1.3.3.1. Analisis DAFO

1.3.3.2. Diagrama CAME

La recopilacion documental

1.3.4.1. Fases en la recopilacion documental

1.3.4.2. Limitaciones y ventajas

1.3.4.3. La observacion: tipos, registros y planificacion del proceso
1.3.4.4. La entrevista: tipos, fases y el papel del entrevistador

1.3.4.5. Cuestionarios y encuestas: tipos de encuestas, tipos de preguntas,
escalas de actitud

1.3.4.6. Las historias de vida
Elaboracion y aplicacion de instrumentos de recogida de informacion

1.4.

1.5.

1.3.6.

1.3.7.
1.3.8.
1.3.9.

Las fuentes de informacion: Modelos de informes judiciales, sociales,
psicologicos y psiquiatricos, y médicos

Fiabilidad y validez de la informacién

Gestion de la informacion a través de TICs

Requisitos éticos en la investigacion social

Programacion de intervenciones sociales

1.4.1.
1.4.2.
1.4.3.
1.4.4.
1.4.5.

Concepto, funciones, modelos tedricos y tipos de planificacion
Niveles de planificacion: plan, programa y proyecto

Principios generales y requisitos de la planificacion

Técnicas de programacion

El proceso de planificacion

1.4.5.1. Fases y elementos

1.4.5.2. Técnicas de definicion de tiempos

1.4.5.3. Organizacion y gestion de los recursos materiales y humanos
1.4.5.4. Andlisis de la coherencia interna

1.4.5.5. Valoracion de la planificacion como elemento indispensable
de la intervencion

La perspectiva de género en los proyectos de intervencion social

1.5.1.

1.5.2.
1.5.3.

1.5.4.

Andlisis de la realidad desde la perspectiva de género

1.5.1.1. Procesos y técnicas

1.5.1.2. Lenguaje, pensamiento y género

1.5.1.3. Perspectiva historica de la igualdad de oportunidades
Teoria de la construccion de género

Creencias, actitudes y comportamientos e igualdad entre
hombres y mujeres

Roles, estereotipos y valores en la igualdad de oportunidades de género
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1.5.5.  Marco legal de la igualdad de oportunidades
1.5.5.1. Politicas de igualdad
1.5.5.2. Planes, programas y proyectos de igualdad de oportunidades

1.5.6.  Recursos y organismos promotores de la igualdad entre mujeres
y hombres

1.5.6.7. La promocion de la igualdad entre hombres y mujeres
y la conciliacion de la vida familiar

1.5.6.2. Protocolos internacionales
1.5.6.3. Guias y manuales de lenguaje no sexista

1.5.7.  Perspectiva de género como herramienta de diagndstico e intervencion:

conceptos de transversalidad y empoderamiento
Evaluacion de intervenciones sociales

1.6.1.  Funcionesy finalidad de la evaluacion: ;por qué, para qué, qué, cémo,
quién, cuando, donde y con qué se evalua?

1.6.2.  Criterios para la eleccion de un modelo de evaluacion
1.6.2.1. Segun el sujeto de la evaluacion
1.6.2.2. Segun el momento de la evaluacion
1.6.2.3. Segun la funcion que persigue
1.6.2.4. Segun su extension

1.6.3. Fasesy elementos de la evaluacion
1.6.3.1. Planteamiento
1.6.3.2. Determinacion
1.6.3.3. Disefo
1.6.3.4. Recogida de informacion
1.6.3.5. Andlisis de la informacion
1.6.3.6. Formulacion de conclusiones
1.6.3.7. Presentacion de resultados
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1.6.4.  Organizacion de los recursos y actividades de evaluacion: ;,como se evalua?
1.6.5. Interpretacion y andlisis de los datos obtenidos en la evaluacion

1.6.5.1. Observacion y medida de variables

1.6.5.2. Comparacion

1.6.3.5.3. Valoracion y reflexion

1.6.6.  Importancia de la evaluacion en los programas de calidad
de la intervencion

1.6.7. Elaboracién y presentacion de informes de evaluacién y de memorias

1.6.8.  Uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la gestion
de la informacion

1.6.9.  Valoracion de la objetividad en la evaluacion y aspectos éticos

Mddulo 2. Sensibilizacion social y participacion (140 horas)
2.1,

2.2.

Colectivo de las personas sordas y de los colectivos de personas
sordociegas. Caracteristicas

2.1.1.  Caracteristicas de las personas sordas y sordociegas

2.1.2.  Andlisis de los elementos estructurales de la comunidad sorda
y de la sordociega

2.1.3.  Necesidades en materia de comunicacion de las personas sordas
y las sordociegas

2.1.4.  Riesgos de dependencia en las personas sordas
2.1.5.  Valor identitario de la lengua de signos
2.1.6.  Ambitos de desarrollo de las personas sordas y las personas sordociegas

Disefo de programas de sensibilizacion social y de promocion de la participacion
de las personas sordas, personas sordociegas y otros colectivos con dificultades
de comunicacion

2.2.1.  Marco legal de los derechos de las personas sordas y sordociegas
2.2.2. Analisis de los colectivos destinatarios de la intervencion
2.2.3.  Tematica y ambitos vinculados a la comunidad sorda y la comunidad sordociega
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Estrategias participativas de planificacion. Determinacion de objetivos
de los programas de la sensibilizacion social

2.3.1.  Determinacion de objetivos de los programas de la sensibilizacion social
2.3.2.  Principios metodologicos
2.3.3.  Acciones de sensibilizacion
2.3.4.  Técnicas de comunicacion social
2.3.5.  Valoracion de los medios de comunicacion social como recursos
para la sensibilizacion y la participacion
Técnicas y recurso de apoyo para promover la sensibilizacion
2.4.1.  Técnicasy recursos de apoyo para promover la sensibilizacion social.
Técnicas de busqueda de recursos convencionales
2.4.2.  Financiacion de las acciones. Aprovechamiento de recursos
no convencionales
Resoluciones alcanzadas en espacios de participacion: congresos y foros
2.5.1.  Valoracion del tejido asociativo como recurso para la sensibilizacion social
2.5.2.  Accesibilidad y disefio para todas las personas aplicados a las personas

sordas, personas sordociegas y otros colectivos con dificultades
de comunicacion. Coordinacion de las acciones y los agentes implicados

Aplicacion de estrategias para promover la sensibilizacion social

2.6.1.  Difusion al servicio de la sensibilizacion social. Elaboracién
de documentacion para la difusion. Fuentes formales e informales
de comunicacién. Medios de comunicacion social. indices de impacto.
Promocion cultural y artistica de las personas sordas, sordociegas y otros
colectivos con dificultades de comunicacion

2.6.2. Importancia de la cooperacion interasociativa y de las redes sociales
digitales en la difusion y sensibilizacién social

2.7.

2.8.

2.9.

Aplicacion de estrategias de promocion de la participacion social de las personas
sordas, personas sordociegas y otros colectivos con dificultades de comunicacion

2.7.1.  Marco legal del tejido asociativo

2.7.2.  Tejido asociativo de las personas sordas, sordociegas y otros colectivos
con dificultades de comunicacion

2.7.3.  Realidad social y participativa de las personas sordas,
sordociegas y otros colectivos con dificultades de comunicacion
dentro y fuera de sus redes sociales

Realizacién de actividades de control y seguimiento de los programas
de sensibilizacion social y participacion

2.8.1.  Dindmicas de participacion
2.8.2.  Creaciony mantenimiento de redes sociales digitales

2.8.3.  Seleccion de técnicas comunicativas y de participacion aplicables
a las personas sordas, sordociegas y otros colectivos con dificultades
de comunicacion

2.8.4.  Elaboracion de la documentacion asociada al proceso de participacion

2.8.5.  Aplicacion de las tecnologias para la comunicacion, informacion y difusion
en lengua de signos

Realizacién de actividades de control y seguimiento de los programas
de sensibilizacion social y participacion

2.9.1. Técnicas de control y seguimiento aplicables a las
acciones de sensibilizacion social y participacion.
Elaboracion de protocolos e instrumentos de control.
Cumplimentacion de registros

2.9.2.  Determinacion de indicadores de accesibilidad y participacion
2.9.3. Indices de impacto
2.9.4.  Mecanismos de retroalimentacion de la intervencion



Modulo 3. Contexto de la mediacion comunicativa con personas

sordociegas (175 horas)

3.1

3.2.

3.3.

El papel del mediador en la comunicacion con personas sordociega
3.1.1.  Definicion del mediador comunicativo para personas con sordoceguera
3.1.2.  Andlisis del proceso de mediacion
3.1.3.  Objetivos de la mediacion comunicativa
3.1.4.  Tipos de mediacion comunicativa
3.1.4.1. Mediacion general
3.1.4.2. Mediacion educativa
3.1.4.3. Mediacion social
Competencias profesionales del T.S. en Mediacion Comunicativa
3.2.1.  Competencias profesionales del técnico superior en Mediacion Comunicativa

3.2.2. Diferencias entre las figuras profesionales que intervienen con personas
sordociegas: ILSE, GILSE y MECO

3.2.3.  Valoracion de la mediacién comunicativa en la intervencion con
personas sordociegas

Caracterizacion del colectivo de personas con sordoceguera
3.3.1.  Concepto de sordoceguera
3.3.2.  Principales caracteristicas del colectivo de personas con sordoceguera
3.3.3.  Etiologias mas frecuentes de la sordoceguera
3.3.3.1. Sindrome de Charge
3.3.3.2. Sindrome Wolfram
3.3.3.3. Sindrome de Usher
3.3.3.4. Otras
3.3.4. Principales patologias visuales y auditivas y sus repercusiones funcionales

3.4.

3.5.
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Aspectos diferenciales en la intervencién con personas sordociegas

3.4.1.
3.4.2.

3.4.3.

Sordoceguera congénita: causas y caracteristicas

Sordoceguera adquirida

3.4.2.1. Causas

3.4.2.2. PSC con pérdida auditiva congénita y pérdida visual adquirida
3.4.2.3. PSC con pérdida visual congénita y pérdida auditiva adquirida

3.4.2.4. Personas nacidas sin deficiencias visuales ni auditivas

que las adquieren a lo largo de la vida

3.4.5.5. Niveles de funcionamiento en las personas con sordoceguera:
bajo, medio y alto

3.4.5.6. Principales repercusiones de la sordoceguera en el acceso

al contexto y conexion con el medio

Intervenciones segun tipologia de sordoceguera y niveles
de funcionamiento: principios que conducen la intervencion

Sistemas de comunicacion alfabéticos, no alfabéticos y signados

3.5.1.
3.5.2.
3.5.3.
3.5.4.
3.5.5.
3.5.6.

Sistema dactilologico o alfabeto manual
Escritura en letras mayusculas

El dedo como lapiz

Braille manual

Lenguaje de signos naturales

Lengua de signos y sus variantes
3.5.6.1. LS apoyada

3.5.6.2. LS en campo visual

3.5.6.3. LS a corta distancia



tecn 18|Plan de formacion

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Sistemas de comunicacion oral y basados en codigos de escritura
3.6.1. Lengua oral adaptada

3.6.2. Lectura labial

3.6.3. Tadoma

3.6.4. Codigo Braille a traves de papel

3.6.5. Codigo Braille a través de medios técnicos

Otros recursos y sistemas de apoyo a la comunicacion

3.7.1.  Tablillas de comunicacion

3.7.2. Tarjetas de comunicacion

3.7.3.  Mensajes breves

3.7.4. Dibujos
3.7.5. Dactyls
3.7.6.  Bimodal

Criterios de seleccion de sistemas o recursos de comunicacion
3.8.1. Heterogeneidad de los sistemas de comunicacion

3.8.2.  Criterios de eleccion del sistema o recurso a la comunicacion

3.8.2.1. Caracteristicas sensoriales
3.8.2.2. El entorno comunicativo de la persona sordociega

3.8.2.3. Prioridades en la eleccion del sistema por parte
de la persona usuaria

Valoracién y preparacion del contexto comunicativo

3.9.1.  Valoracién del contexto comunicativo: aspectos fisicos del entorno,

barreras comunicativas

3.10.

3.1,

3.12.

3.9.2.

Preparacion de la situacion de comunicacion

3.9.2.1. Toma de contacto

3.9.2.2. Pautas de inicio a la comunicacion

3.9.2.3. Pautas de comunicacion

3.9.2.4. Adaptaciones segun caracteristicas especificas

Desplazamientos: técnica guia-vidente y desplazamientos independientes

3.10.1.
3.10.2.

Técnicas de gufa-vidente en los desplazamientos

Técnicas en el desplazamiento de manera independiente

3.10.2.1. Técnicas de proteccion personal
3.10.2.1.1. Localizacién de objetos
3.10.2.1.2. Técnicas de orientacion por espacios interiores
3.10.2.1.3. Técnicas de orientacion por espacios exteriores

Pautas comunicativas y seguridad en los desplazamientos

3.11.1.
3.11.2.
3.11.3.

3.11.4.
3.11.5.
3.11.6.

Inicio de la marcha: la unidad “guia-persona sordociega
Determinacion de la velocidad de la marcha

Adaptacion de la técnica guia y los sistemas de comunicacion
en los desplazamientos

Repercusiones en la guia y la seguridad
Normas de seguridad a tener en cuenta por el guia
Orientaciones para afrontar situaciones de la vida diaria

Tiflotecnologia y ayudas técnicas especificas

3.12.1.
3.12.2.
3.12.3.
3.12.4.

Definicion de ayuda técnica

Ayudas técnicas y discapacidad sensorial

Definicion de tiflotecnologia

Magnificadores de pantalla

3.12.4.1. Caracteristicas generales

3.12.4.2. Elementos de apoyo al acceso por la vision



3.13.

3.12.5. Lectores de pantalla

3.12.5.1. Caracteristicas generales

3.12.5.2. Acceso por sintesis de voz: caracteristicas
3.12.6. Elementos de apoyo a la deficiencia auditiva
3.12.7. Linea braille

3.12.7.1. Caracteristicas generales

3.12.7.2. Acceso por linea braille
La tecnologia y su importancia para la vida cotidiana de las personas sordociegas
3.13.1. Aplicaciones informaticas

3.13.1.1. Procesadores de texto

3.13.1.2. Navegadores Internet

3.13.1.3. Correo electronico y mensajeria instantanea
3.13.2. Acceso a la informacion impresa

3.13.2.1. Scanner

3.13.2.2. Software OCR
3.13.3. Dispositivos auténomos tiflotécnicos

3.13.3.1. Anotadores electronicos de voz y/o braille

3.13.3.2. Dispositivos para la reproduccion de libros en formato
sonoro (Daisy)

3.13.3.3. Impresoras: tinta y Braille
3.13.3.4. Software tiflotécnico especifico: diccionarios. Editores
3.13.4. Acceso a la telefonia movil
3.13.4.1. Lectores de pantalla: acceso por sintesis de voz
3.13.4.2. Acceso por braille
3.13.5. Utilizacion de comunicadores
3.13.6. Ayudas técnicas y autonomia personal basica
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Médulo 4. Lengua de Signos (195 horas)

4.1.

4.2.

4.3.

Introduccion a la Lengua de Signos Espafiola

41.1.
41.2.
4.1.3.

Pasado y presente de la lengua de signos
Mitos y prejuicios sobre la lengua de signos
Marco legislativo y cientifico de la lengua de signos

La importancia de la comunicacién no verbal y de la expresién corporal-facial

421,
422,

4.2.3.
42.4.

4.2.5.

4.2.6.
42.7.
4.2.8.
4.209.

4.2.10.
42.11.
4.2.12.
4.213.

Comunicacién no verbal y expresion corporal-facial

Habilidades de expresion corporal, facial y de uso del espacio: Distintas
situaciones y estados de animo

Uso del espacio como recurso expresivo y gramatical

Coordinacion y agilidad motriz: Duracion, intensidad, trayectoria y ritmo
del movimiento

Calidades del movimiento: gravedad, tension, espacio y tiempo,
su expresividad

Temporalidad del movimiento. Aplicacion expresiva
Segmentacion

Dimensiones. Planos. Direcciones. Trayectorias. Tiempos
Tridimensionalidad. Dibujo en el espacio. Disefio espacial
Simbolismo del espacio

Los elementos espaciales y la comunicacion

Habilidades de discriminacion y memoria visual

La importancia de la expresion facial

Caracteristicas de la LSE e inicio de la comunicacion

4.3.1.

Caracteristicas gramaticales de la Lengua de Signos Espafiola

4.3.1.1. Componentes gramaticales de la LSE: espacio, orientacion,
configuracion, punto de contacto, planos, componentes no manuales

4.3.1.2. Estructura de las frases afirmativas, negativas e interrogativas
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4.3.2.

Pautas para establecer, mantener y cerrar la comunicacion
4.3.2.1. Saludo y despedida

4.3.2.2. Presentacion formal e informal: el deletreo

4.3.2.3. Alfabeto dactilolégico y sus usos

4.3.2.4. Presentar a otro. Copia pronominal

4.3.2.5. El género

4.3.2.6. Pedir permiso y disculpas de manera sencilla
4.3.2.7. Poner excusas

4.3.2.8. Preguntar y dar la direccion

4.3.2.9. Pedir la repeticion

4.4, Entorno cotidiano y relaciones interpersonales

4.41.

Ampliacion de la presentacion

4.41.1. Procedencia

4.4.1.2. Ocupacion

4.4.1.3. Edad

4.41.4. Estado civil

4.41.5. Parentesco: la familia y las relaciones

4.41.6. Ocio: gustos, aficiones, deportes, habitos, actividades y funciones
4.4.1.7. Intercambio de informacion personal

4.5, Descripcion de personas

4.5.1.

4.5.2.

Descripcion fisica: el verbo ser

4.5.1.1. Descriptores o clasificadores de las partes del cuerpo
4.5.1.2. Incorporacion del nimero al pronombre

Cualidades personales

4.5.2.1. Descriptores o clasificadores

4.5.2.2. Incorporacién del nimero al pronombre

4.6.

4.7.

4.8.

4.5.3.
4.54.

Elementos suprasegmentales y expresion corporal
Localizar personas, objetos y lugares

Descripcion de lugares

4.6.1.

4.6.2.
4.6.3.
4.6.4.

Descripcion de lugares: la casa, la calle, el barrio y la ciudad
4.6.1.1. Descriptores o clasificadores

4.6.1.2. Incorporacion del nimero al pronombre

Pedir y dar informacion espacial

Uso del espacio topografico y sintactico

Pedir y dar instrucciones sobre lugares y direcciones: adverbios de lugar,
medios de transporte

Descripcion de objetos

4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

Descripcion e identificacion de objetos: entorno y hogar
4.7.1.1. Descriptores o clasificadores

4.7.1.2. Incorporacion del nimero al pronombre
Localizar personas, objetos y lugares

4.7.2.1. Uso del espacio topografico y sintactico

Pedir y dar instrucciones sobre objetos

Relacionarse socialmente

4.8.1.
4.8.2.
4.8.3.

4.8.4.
4.8.5.
4.8.6.
4.8.7.
4.8.8.

Pedir permiso. Conceder y denegar. Disculparse
Rechazar y aceptar una propuesta, ofrecimiento o invitacion

Responder a una orden, una peticién o un ruego negandose
de forma tajante

Aceptar una propuesta, un ofrecimiento o una invitacion
Ofrecer e invitar

Aconsejar, avisar o advertir

Ordenar y prohibir

Pedir y ofrecer informacién y ayuda



4.9.

4.10.

471,

Expresion de sentimientos, deseos, gustos y preferencias

4.9.1.
49.2.
493.
4.9.4.
4.9.5.
4.9.6.
4.9.7.
4.9.8.
4909.
4.9.10.

Expresar gustos e intereses

Expresar aversion

Expresar o preguntar por preferencias y deseos
Expresar placer y diversion

Expresar alivio

Expresar afecto

Expresar sensaciones fisicas

Expresar planes e intenciones

Dar y pedir opiniones

Expresar causalidad, alternativas, certeza, desconocimiento, necesidades,
duda, ignorancia, indecision, decepcion, acuerdo y desacuerdo

Expresion de actos habituales y no habituales

4.10.1.
4.10.2.
4.10.3.
4.10.4.
4.10.5.
4.10.6.

4.10.8.
4.1009.
4.10.10.

Expresion de acciones habituales: horarios y fechas
Preguntar y decir la hora

Expresar necesidad y obligacion

Ofrecerse para hacer algo

Estructuracion, construccion e interpretacion del discurso

Hablar del entorno y del hogar. Expresiones de aborrecer,
encantar y gustar mucho

Descripcion de una accion que se realiza durante un cierto tiempo
Hablar de la existencia o no de algun evento
Hablar de acciones simultaneas y de la distancia a la que se encuentra algo

Mantener y expresar interés por la comunicacion

4.11.1.

Estructuracion, construccion e interpretacion del discurso
4.11.1.1. Establecer la comunicacion
4.11.1.2. Indicar que se sigue el relato con interés

412

4.13.

411.2.

Plan de formacién |21 tecn

4.11.1.3. Proponer el cierre

4.11.1.4. Preguntar por una persona o cosa
4.11.1.5. Pedir que espere

Elementos suprasegmentales

Conversacion espontanea en lengua de signos (parte |)

412.1.

412.2.

Narrar acciones en el pasado y en el futuro

4.12.1.1. Marcadores temporales de pasado, futuro y futuro indeterminado
4.12.1.2. Inicio y finalizacién de acciones en el pasado y en el futuro
4.12.1.3. Uso del espacio como regulador del tiempo

Describir acciones en el pasado

4.12.2.1. Contar anécdotas

4.12.2.2. Hablar de la primera vez que sucedi6 algo

4.12.2.3. Expresar la diferencia de tiempo entre varias acciones

Conversacion espontanea en lengua de signos (parte I1)

413.1.

4.13.2.

Narrar en un periodo de tiempo terminado y no terminado
4.13.1.1. Expresiones que indican el inicio y fin de las acciones
Hablar de acciones futuras que dependan de una condicion
4.13.2.1. Hacer promesas

4.13.2.2. Justificarnos

4.13.2.3. Hacer conjeturas y predicciones

4.13.2.4. Hablar de algo sin precisar

4.13.2.5. Referirse al futuro desde el pasado y viceversa
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Maédulo 5. Intervencion con personas con dificultades de comunicacion

(100 horas)
5.1.

5.2.

Caracterizacion de la intervencion

5.1.1.

5.1.3.
5.1.4.
5.1.5.

5.1.6.
5.1.7.

Analisis de los dmbitos de intervencion

51.1.1. La familia

5.1.1.2. El centro educativo

5.1.1.3. Los servicios y/o centros sociales y asociaciones

5.1.1.4. Los servicios de insercion laboral o en el centro de trabajo
Funciones del técnico superior en Mediacion Comunicativa
5.1.2.7. En el equipo multidisciplinar

5.1.2.2. En el contexto de la mediacion

Proceso de comunicacion

Elementos de la comunicacion

Mecanismos de la adquisicion del lenguaje: desarrollo fonético,
semantico, morfosintactico y pragmatico

Dificultades en la adquisicion y la produccion del lenguaje

Alteraciones de la funcion simbdlica y de la capacidad social relacionadas
con el lenguaje

Caracterizacion del contexto de intervencion

5.2.1.
5.2.2.

Marco legislativo

Identificacion de las instituciones relacionadas con el colectivo
de intervencion

5.2.1.1. Sanidad

5.2.1.2. Educacion
5.2.1.3. Servicios Sociales
5.2.1.4. Empleo

5.3.

5.4.

5.2.2.

Analisis de las variables que determinan la heterogeneidad de la poblacion
con dificultades de comunicacion

5.2.2.1. Definicion

5.2.2.2. Etiologia

5.2.2.3. Evolucion

5.2.2.4. Caracter Unico o multiple de la discapacidad
5.2.2.5. Factores ambientales

Caracterizacion de las personas usuarias

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.
5.3.5.

Personas con dificultades de comunicacion y de interaccion social:
trastornos del espectro autista (TEA)

5.3.1.1. Autismo

5.3.1.2. Trastornos generalizados del desarrollo (TGD)
5.3.1.3. Sindrome de Asperger

5.3.1.4. Sindrome de Rett

5.3.1.5. Trastorno desintegrativo infantil

Personas con trastornos de desarrollo del lenguaje

5.3.2.1. Trastornos secundarios a discapacidad intelectual
5.3.2.2. Trastornos especificos del lenguaje

Personas con dificultades de acceso al lenguaje oral
5.3.3.1. Personas con dificultades adquiridas de lenguaje: afasias
Incidencia en la poblacion con discapacidad. - Estadisticas
Papel del entorno en la comunicacion

Desarrollo de programas de mediacion comunicativa para personas
con dificultades de comunicacion e interaccion social

5.4.1.

5.4.2.

Anadlisis de las relaciones sociales en los TEA y trastornos especificos
del lenguaje (TEL)

Funciones comunicativas basicas



5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

5.4.6.

5.4.7.

Estrategias generales de intervencion en comunicacion y lenguaje
enlos TEAY TEL

5.4.3.1. Aprendizaje sin error, significativo y en entornos naturales
5.4.3.1.1. Funcionalidad
5.4.3.1.2. Principio de minima restrictividad ambiental
5.4.3.1.3. Generalizacion
5.4.3.1.4. Ayudas fisicas: moldeamiento y retirada de ayuda
5.4.3.1.5. Las rutinas como modos de aprendizaje
Anticipacion y estructuracion mediante apoyos visuales
5.4.4.1. Estructura fisica. Método TEACCH

5.4.4.2. Estructura temporal como sistema de anticipacion. Agendas
visuales y calendarios de anticipacion

5.4.4.3. Caracteristicas basicas y criterios de uso de los apoyos visuales
Modalidades comunicativas en intervencion temprana

5.4.5.1. Conductas instrumentales

5.4.5.2. Uso comunicativo de la mirada

5.4.5.3. Gestos de sefialar

5.4.5.4. Gestos naturales

Principales sistemas de comunicacion utilizados por las personas
con problemas de comunicacion e interaccion social

5.4.6.1. Schaeffer
5.4.6.2. Sistemas basados en el intercambio de imagenes

5.4.6.3. Criterios de seleccion de uno u otro sistema, en funcion
de las caracteristicas de las personas con TEL

Actitudes correctas en la intervencion con personas con TEL

5.5.
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Desarrollo de programas de mediacion comunicativa para personas con
trastornos de lenguaje y del habla

5.5.1.

5.5.2.
5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

5.5.6.

5.5.7.

Caracteristicas de las personas con trastornos del lenguaje y del habla
5.5.1.1. Discapacidad auditiva

5.5.1.2. Discapacidad intelectual

5.5.1.3. Afectaciones motrices

5.5.1.4. Anartrias

5.5.1.5. Disartrias

5.5.1.6. Disglosias

5.5.1.7. Afasias

Andlisis de las sefiales comunicativas minimas

Estrategias especificas de intervencion en funcion de los niveles de
lenguaje y habla

5.5.3.1. Accesibilidad comunicativa

5.5.3.2. Adaptaciones acusticas

5.5.3.3. Autonomia

Medios de apoyo a la comunicacion oral

5.5.4.1. Labio-lectura

5.5.4.2. Agendas visuales

5.5.4.3. Subtitulado

Modalidades comunicativas en intervencién temprana
5.5.5.1. Uso comunicativo del llanto, sonrisa, mirada y gestos
5.5.5.2. Gestos naturales y aprendidos

5.5.5.3. Juego simbodlico

Criterios de seleccion del sistema de apoyo para las personas
con trastornos de la comunicacion y del habla

Actitudes correctas en la intervencion con personas con trastornos
de lenguaje y del habla
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5.6.

5.7.

Realizacion de actividades de control y seguimiento de la intervencion
5.6.1. Elaboracién de hojas de registro
5.6.1.1. Registro de funciones comunicativas
5.6.1.2. Registro de vocabulario expresivo
5.6.1.3. Registro de vocabulario comprensivo
5.6.2.  Registro de contextos comunicativos
5.6.2.1. Familiar
5.6.2.2. Escolar
5.6.2.3. Ocio y tiempo libre
5.6.3. Comprobacioén del funcionamiento de las ayudas técnicas personales
5.6.3.1. Implante coclear
5.6.3.2. Protesis auditivas
5.6.4.  Comprobacion del funcionamiento de las ayudas técnicas colectivas
5.6.4.1. Frecuencia modulada
5.6.4.2. Bucle magnético
5.6.4.3. Sefales visuales electronicas
Recursos, tecnologias, informes y equipos multidisciplinares
57.1. ldentificacién de necesidades de adaptacion de los recursos
5.7.2.  Utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
para la elaboracion de memorias e informes

5.7.3. Importancia de la transmision de la informacién al equipo multidisciplinar
en la intervencion con personas con dificultades de comunicacién

Mddulo 6. Técnicas de intervencién comunicativa (140 horas)

6.1.

6.2.

Intervencion en situaciones de mediacién comunicativa: Normas y codigo deontologico

6.1.1.
6.1.2.
6.1.3.
6.1.4.

6.1.5.
6.1.6.

6.1.7.

Normas profesionales referentes; actitud y presentacion
Eleccion de indumentaria
Puntualidad

Normas y principios de la mediacion con las personas usuarias referidos
al desarrollo del proceso de comunicacion

6.1.4.1. Eleccion de la ubicacion

6.1.4.2. Fidelidad de la interpretacion de los mensajes
Neutralidad

Relaciones profesionales respecto al trato con la persona usuaria
6.1.6.1. Aspectos de confidencialidad

6.1.6.2. Respecto a la autonomia

Comportamiento adecuado

Intervencion en situaciones de mediacion comunicativa: Relacion con otros profesionales

6.2.1.

6.2.2.
6.2.3.

6.2.4.

Principios tedricos de los procesos de mediacidn con las personas usuarias
6.2.1.1. Distintos tipos

6.2.1.2. Modalidades

6.2.1.3. Clases

Métodos e instrumentos propios de la mediacion comunicativa

Perfil del mediador comunicativo. Relacién con el intérprete y el guia intérprete
6.2.3.1. Relacion con el intérprete y el guia

6.2.3.2. Caracteristicas personales, intelectuales y éticas

6.2.3.3. Conocimientos generales

Papel del mediador comunicativo con las personas usuarias



6.3.  El proceso de mediacion con personas signantes: servicios, técnicas y estrategias

6.3.1.

6.3.2.
6.3.3.

6.3.4.

Situaciones de mediacién comunicativa con las personas usuarias
signantes

Servicios en general

Servicios especificos

6.3.3.1. Gestiones administrativas
6.3.3.2. Reuniones de vecinos
6.3.3.3. Gestiones médicas

Técnicas y estrategias para realizar la mediacion con las personas
usuarias signantes

6.3.4.1. Atencion y concentracion

6.3.4.2. Memoria

6.3.4.3. Toma de notas

6.3.4.4. Agilidad mental

6.3.4.5. Fluidez verbal

6.3.4.6. Recursos para la creacion de léxico

6.4.  Elproceso de mediacion con personas signantes: interpretacion, transferencia
y preparacion

6.4.1.

Meétodos de interpretacion aplicados a la mediacion comunicativa,
adaptados a cada contexto o situacion

6.4.1.7. Definicion y caracteristicas

6.4.1.2. Interpretacién como via de acceso a la informacion
y a la interaccion comunicativa y cultural

6.4.1.3. Transferencia consecutiva

6.4.1.4. Transferencia simultanea

6.4.1.5. Interpretacion en el teléfono, y en su caso videoteléfono
6.4.1.6. Interpretacion de textos escritos

6.5.

6.6.

6.7.

Plan de formacién |25 tecn

Preparacion de la actividad de mediacién comunicativa con las personas usuarias
6.5.1.  Recogida de informacién imprescindible
6.5.1.1. Tipo de servicio
6.5.1.2. Caracteristicas y necesidades de las personas usuarias
6.5.1.3. Cédigos lingisticos que hay que emplear
6.5.1.4. Técnicas de interpretacion que hay que desarrollar
6.5.1.5. Medios de apoyo y ayudas técnicas posibles
6.5.1.6. Duracion de la sesion
6.5.2.  Normas profesionales y laborales
Tipos de mediacion en lengua de signos

6.6.1.  Actividades de mediacion comunicativa: interpretacion (oral o signada),
traduccion, telefonica y resumen, entre otras

6.6.2.  Mediacion comunicativa de lengua oral a lengua de signos espafiola
de forma consecutiva

6.6.3.  Mediacion comunicativa de lengua oral a lengua de signos espafiola
de forma simultanea

Emision de mensajes signados a partir de mensajes orales

6.7.1.  Técnicas, instrumentos y recursos de apoyo propios de la
mediacion comunicativa

6.7.1.7. Mensaje: contenido, contexto, caracter emocional, estilo y registro
6.7.1.2. Percepcion. Vision y audicion
6.7.1.3. Sistemas de enlace: atencion y memoria

6.7.1.4. La comprension: analisis lingUistico, formacion de imagenes
mentales y reestructuracion personal de una idea

6.7.1.5. Interpretacion: reformulacion interna del mensaje original
en la lengua final y produccion del mensaje en la lengua final

6.7.1.6. Recursos humanos implicados
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

Recursos expresivos de la lengua de signos espafiola
6.8.1. Recursos para la creacion de léxico
6.8.2. Perifrasis
6.8.3.  Los clasificadores
6.8.4. Dactilologia
Métodos y estrategias de retencion, percepcion y recuperacion de informacion
6.9.1.  Estrategias de retencion, memoria, percepcion y concentracion
6.9.1.1. Cuadrados de letras
6.9.1.2. Método en cadena
6.9.1.3. Método para recordar palabras abstractas
6.9.1.4. Método peg
6.9.1.5. Método para recordar nombres y rostros
Emision de mensajes orales, 0 en su caso, escritos a partir de mensajes signados
6.10.1. Recursos expresivos
6.10.1.1. Entonacion
6.10.1.2. Ritmo
6.10.1.3. Vocalizacion

6.10.2. Técnicas, instrumentos y recursos de apoyo propios de la mediacion
con las personas usuarias

6.10.3. Técnicas de concentracion para la percepcion de mensajes signados
Evaluacion de la mediacion comunicativa
6.11.1. Recursos y estrategias para la autoevaluacion
6.11.2. Agentes de la evaluacion
6.11.2.1. El trabajo en equipo
6.11.2.2. La persona usuaria
6.11.3. Errores mas comunes
6.11.3.1. Errores linguisticos
6.11.3.2. Errores no lingisticos

Médulo 7. Médulo profesional optativo | (50 horas)

Médulo 8. Itinerario personal para la empleabilidad | (100 horas)

8.1.

Evaluacion de riesgos laborales

8.1.1.  Laevaluacion de riesgos en la empresa como elemento basico de la
actividad preventiva

8.1.2.  Losriesgos generales
8.1.3.  Los riesgos especificos
Planificacion de la prevencion de riesgos en la empresa
8.2.1.  ElPlan de prevencion de riesgos laborales
8.2.1.1. Evaluacion de riesgos
8.2.1.2. Organizacion y planificacion de la prevencion en la empresa
8.2.2.  Elementos basicos de la gestion de la prevencion en la empresa
8.2.3.  Medidas de prevencion y proteccion
Primeros auxilios
8.3.1.  El botiquin de primeros auxilios
8.3.1.1. Situacion y elementos basicos
8.3.1.2. Revision y reposicion
8.3.2.  Tratamiento basico de las lesiones y traumatismos mas frecuentes

8.3.2.1. Identificacidn, clasificacion y actuacion basica en lesiones:
heridas, hemorragias, quemaduras e intoxicaciones

8.3.2.2. Identificacion y actuacion basica en traumatismos: toracicos,
craneoencefalicos, de la columna vertebral, sindrome de aplastamiento,
politraumatizados, esguinces, contusiones, luxaciones y fracturas

8.3.3.  Técnicas de inmovilizacién y transporte

8.3.3.1. Evaluacion de la necesidad de traslado del accidentado o enfermo
repentino

8.3.3.2. Aplicacion de técnicas de inmovilizacion y transporte con medios
convencionales o inespecificos

8.3.3.3. Posicion lateral de seguridad



8.4.

8.5.

8.6.

8.3.4.

8.3.3.4. Posiciones de espera y traslado, segun lesion o enfermedad repentina
8.3.3.5. Confeccion de camillas con medios convencionales o inespecificos

Identificacion de las técnicas que no son de su competencia por
corresponder a otros profesionales

Contratos de trabajo

8.4.1.
8.4.2.
8.4.3.
8.4.4.

8.4.5.
8.4.6.

Andlisis y requisitos de la relacion laboral individual
Derechos y deberes derivados de la relacion laboral
El contrato de trabajo y modalidades de contrato de trabajo

La némina. Condiciones econdmicas establecidas en el convenio colectivo
aplicable al sector del titulo

Modificacion, suspension y extincion del contrato de trabajo: Causas y efectos

Medidas establecidas por la legislacion vigente para la conciliacion de la
vida laboral y familiar

Seguridad social, empleo y desempleo

8.5.1.

8.5.2.

8.5.3.

Estructura del Sistema de la Seguridad Social: Modalidades y regimenes
de la Seguridad Social

Principales obligaciones de empresarios y trabajadores en materia de
Seguridad Social: Afiliacion, altas, bajas y cotizacion

Accion protectora de la Seguridad Social: Introduccion sobre
contingencias, prestaciones econoémicas y servicio

Orientacion profesional y empleo

8.6.1.
8.6.2.
8.6.3.

8.6.4.
8.6.5.
8.60.6.

Normativa reguladora del ciclo formativo
Importancia de la formacién constante y permanente

Opciones profesionales: Definicion y analisis del sector profesional del
titulo del ciclo formativo

Empleadores en el sector
Técnicas e instrumentos de busqueda de empleo y seleccion de personal
Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa

8.7.
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Habilidades de busqueda activa de empleo

8.7.1. Habilidades de busqueda activa de empleo
8.7.1.1. Recursos e instrumentos de busqueda de empleo
8.7.1.2. Canales y vias de busqueda de empleo
8.7.1.3. El proceso de seleccion

8.7.2.  Creacion de ambientes positivos en el ambito laboral

Médulo 9. Habilidades Sociales (75 horas)

9.1.

9.2.

9.3.

Técnicas que favorecen la relacion social y la comunicacion
9.1.1.  Habilidades sociales
9.1.2.  Lainteligencia emocional
9.1.3.  Lacomunicacion verbal y no verbal
9.1.4.  Facilitadores y obstaculos en la comunicacion
9.1.5.  Programas y técnicas de comunicacion y habilidades sociales
Dinamizacion del trabajo en grupo
9.2.1. Elgrupo
9.2.2.  Lacomunicacion en los grupos
9.2.2.1. Estilos de comunicacion
9.2.2.2. Dinamicas de grupo
9.2.2.3. Habilidades sociales y resolucion de conflictos
9.2.2.4. Conduccion de dinamicas de grupo
0.2.3.  Elequipo de trabajo
9.2.4.  Eltrabajo individual y el trabajo en grupo
Conduccion de reuniones
9.3.1.  Tipos de reuniones y funciones
0.3.2.  Etapas en el desarrollo de una reunion
9.3.3. Identificacion de la tipologia de participantes en una reunion
9.3.4.  Factores que afectan al comportamiento de un grupo
9.3.5. Técnicas de moderacion de reuniones
9.3.6.  Técnicas para hablar en publico
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9.4.

9.5.

Médulo 10. Primeros auxilios (75 horas)

10.1.

10.2.

Gestion de conflictos y toma de decisiones
9.4.1.  Elconflicto en las dinamicas grupales
9.42.  Técnicas de resolucion de problema
9.4.3. Gestion de conflictos grupales
9.4.3.1. Negociacion y mediacion
Evaluacion de la competencia social y los procesos de grupo
9.5.1. Recogida de datos. Técnicas
9.5.2.  Evaluacion de la competencia social
9.5.3.  Evaluacion de la estructura y procesos grupales
9.5.4. Estrategias e instrumentos para el estudio de grupos
9.5.5.  Sociometria basica

Valoracién de accidentes y emergencias
10.1.1. Primeros auxilios: concepto, definicion y objetivos

10.1.2. Marco legal. Aspectos éticos y juridicos. Terminologia médico-sanitaria
bdsica en primeros auxilios

10.1.3. Actuacion del primer interviniente. Limites de su actuacion: situaciones y
circunstancias en las que no debe intervenir directamente

10.1.3.1. Posibilidades y limites personales, circunstanciales y materiales
de su actuacion

10.1.4. La creacion entornos seguros y de autoproteccion
10.1.5. Aplicacion de técnicas de auto- proteccion

10.1.6. Protocolo de transmision de la informacion
Fundamentos basicos de anatomia y fisiologia

10.2.1. Terminologia basica

10.3.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

Signos y sintomas de urgencia: fiebre, vémitos y diarreas, lipotimias o
desmayos, crisis, anafilacticas, ansiedad, sincopes, “shock”

Tipos de accidentes

10.2.3.1. Identificacion de los accidentes causados por agentes: fisicos
(eléctricos, frio, calor, radiaciones, cuerpos extrafios, trafico) quimicos y
bioldgicos (mordeduras y picaduras)

10.2.3.2. Reconocimiento de las consecuencias que provoca el accidente
en el accidenta- do o lesionado

Valoracion del accidentado
10.2.4.1. Valoracion primaria y secundaria
10.2.4.2. Obtencioén de datos en el accidentado consciente

Aplicacion de Técnicas de primeros auxilios

10.3.1.

10.3.2.

10.3.3.

El botiquin de primeros auxilios

10.3.1.1. Situacion y elementos basicos

10.3.1.2. Revision y reposicion

Tratamiento bdsico de las lesiones y traumatismos mas frecuentes

10.3.2.1. Identificacion, clasificacion y actuacion basica en lesiones:
heridas, hemorragias, quemaduras e intoxicaciones

10.3.2.2. Identificacion y actuacion basica en traumatismos: toracicos,
craneoencefalicos, de la columna vertebral, sindrome de aplastamiento,
politraumatizados, esguinces, contusiones, luxaciones y fracturas

Técnicas de inmovilizacion y transporte

10.3.3.7. Evaluacion de la necesidad de traslado del accidentado o
enfermo repentino

10.3.3.2. Aplicacién de técnicas de inmovilizacion y transporte con medios
convencionales o inespecificos

10.3.3.3. Posicion lateral de seguridad

10.3.3.4. Posiciones de espera y traslado, segun lesion o enfermedad
repentina

10.3.3.5. Confeccion de camillas con medios convencionales o inespecificos



10.4.

10.5.

10.6.

10.3.4. ldentificacién de las técnicas que no son de su competencia por
corresponder a otros profesionales

Aplicacion de técnicas de soporte vital

10.4.1. ldentificacién y comprobacion de signos vitales: consciencia, respiracion y pulso
10.4.2. Andlisis de situaciones de riesgo vital. Identificacion y concrecién de actuacion

en situaciones de riesgo vital
10.4.3. Desobstruccion de las vias aéreas
10.4.3.1. Obstruccion incompleta y completa de las vias aéreas

10.4.3.2. Aplicacion de Maniobra de Heimlich, seguin edad y
caracteristicas: en menores de un afio de vida, persona consciente e
inconsciente, embarazada y obesa

10.4.3.3. Técnica para realizar la apertura de las vias aéreas

10.4.4. Atencion a personas con crisis convulsivas: epilepsia y otros cuadros
convulsivos

10.4.5. Reanimacion cardiopulmonar bésica
10.4.5.1. Verificacion del pulso carotideo
10.4.5.2. Identificacién y aplicacion de las técnicas
10.4.5.2.1. "Boca a boca” y “Boca a nariz”
10.4.5.2.2. "Compresiones tordcicas externas”
10.4.5.3. Desfibrilacion externa semiautomatica (DESA)
Aplicacion de técnicas de control de estrés y apoyo psicoldgico
10.5.1. Estrategias basicas de comunicacion
10.5.1.7. Principios basicos de la comunicacion con el accidentado
10.5.1.2. Andlisis de los mecanismos de defensa de la personalidad
10.5.1.3. Valoracion del papel del primer interviniente

10.5.1.4. Aceptacion de las limitaciones en la aplicacion no exitosa de
primeros auxilios

Técnicas facilitadoras de la comunicacion interpersonal
10.6.7. Utilizacion de las habilidades sociales

10.6.2.

10.6.3.
10.6.4.
10.6.5.
10.6.6.
10.6.7.
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Factores que predisponen a la ansiedad en situaciones de accidente
0 emergencia

10.6.2.7. Sentimientos o estados de indefensién, confusion, desorientacion

10.6.2.2. Tension nerviosa, crisis, estrés, trastorno de panico, llanto,
histeria, duelo

Descripcion de estrategias de control de estrés

Aplicacion de técnicas de control emocional

Descripcion de técnicas de apoyo psicoldgico y autocontrol

Canalizacion de las situaciones de duelo, ansiedad, angustia y agresividad

Receptibilidad en el desarrollo de la comunicacion con el accidentado y
con sus familiares

Médulo 11. Sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion (180 horas)

11.7.

11.2.

Necesidades comunicativas de las personas usuarias

11.1.1.

11.1.2.

Valoracion de necesidades y proceso de intervencion

11.1.1.1. Contextos comunicativos

11.1.1.2. Estructura comunicativa del ambiente

11.1.1.3. Expectativas y actitudes comunicativas de los profesionales
Sistemas de comunicacion

11.1.2.1. Adecuacion de las condiciones ambientales

11.1.2.2. Adecuacién del sistema de comunicacion a la persona usuaria

Tipos de comunicacion

11.2.1.
11.2.2.
11.2.3.
11.2.4.
11.2.5.

Comunicacion aumentativa y alternativa

Concepto

Estrategias de uso

Elementos externos que afectan al proceso

Proceso de seleccion del sistema alternativo de comunicacion
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11.3.

11.4.

11.5.

11.2.6.

11.2.5.1. Comunicacion con ayuda
11.2.5.2. Comunicacion sin ayuda
11.2.5.3. Candidatos para la comunicacion aumentativa

Variables que intervienen en la eleccion de los distintos sistemas de
comunicacion con ayuda, en funcion de las caracteristicas de las
personas usuarias

La intervencion en la comunicacion

11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

11.3.4.
11.3.5.

Proyectos de intervencion en la comunicacion
11.3.1.1. Pautas basicas para la comunicacion
Programas especificos para fomentar la comunicacion

11.3.2.1. Pautas que hay que tener en cuenta a la hora de implantar los
sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion

Estrategias de intervencion
Organizacion de recursos y actividades
Establecimiento de rutinas y contextos significativos

El sistema de comunicacion

11.4.1.
11.4.2.
11.4.3.

11.4.4.

11.4.5.

Utilizacion del sistema SPC

Utilizacion del sistema Bliss

Tipos de simbolos para la comunicacion
11.4.3.1. Pictograficos

11.4.3.2. Arbitrarios

11.4.3.3. Ideograficos

Establecimiento y utilizacion de codigos
11.4.5.1. Colores

Ubicacién de los simbolos

Sistemas de comunicacion alternativas con ayuda

11.5.1.

Utilizacion de otros sistemas no estandarizados de comunicacion con
ayuda: elaboracion de tableros de comunicacion

11.5.2.
11.5.8.

Ayudas de alta y baja tecnologia: uso de ayudas tecnoldgicas
Valoracion del ajuste del sistema a la persona usuaria

Otros sistemas de comunicacion

11.6.1.
11.6.2.
11.6.3.
11.6.4.
11.6.5.

Utilizacion de la lengua de signos

Concepto

Caracteristicas

Vocabulario tematico

Utilizacion del sistema bimodal: concepto y caracteristicas

Sistemas de comunicacion sin ayuda

11.7.1.

11.7.2.

Utilizacion de otros sistemas de comunicacion sin ayuda no generalizados
11.7.7.1.1. Mimica

11.7.7.1.2. Gestos naturales

11.7.7.1.3. Dactiloldgico

11.7.7.1.4. Movimientos oculares

Escritura en la palma de la mano

11.7.7.2.1. Valoracion del ajuste del sistema a la persona usuaria

La eficacia del sistema de comunicacion

11.8.1.

11.8.2.

11.8.3.

Indicadores significativos en los registros de competencias comunicativas
11.8.1.1. Numero de signos expresados y nimero de signos comprendidos

11.8.1.2. Velocidad de expresion y recepcion en dactilologico. Tamafio de
la fuente en sistemas basados en la lectoescritura

Sistemas de registro de competencias comunicativas en funcion de los
elementos que hay que evaluar

11.8.2.1. Tipos

11.8.2.2. Cumplimentacion de registros

11.8.2.3. Transmision de la informacién

Criterios que determinan el ajuste o cambio del sistema de comunicacion
11.8.3.1. Deterioro en las funciones mentales

11.8.3.2. Agravamiento en patologias sensoriales

11.8.3.3. Dificultades en la generalizacién de competencias comunicativas



Modulo 12. Intervencion socioeducativa con personas Sordociegas

(180 horas)

12.1. Intervencion comunicativa con las personas sordociegas

12.1.7. Andlisis de los principios metodologicos de la intervencion con personas
con sordoceguera

12.1.2. Procesos cognitivos en las personas con sordoceguera congénita
12.1.3. Niveles de intervencion
12.1.3.1. Interaccion comunicativa
12.1.3.2. Desarrollo de la comunicacion
12.1.3.3. Lenguaje
12.1.4. Procesos de aprendizaje
12.1.5. Valor comunicativo del comportamiento de la persona sordociegas

12.1.6. Programas de autonomia personal en personas con sordoceguera
congénita

12.1.7. Implicaciones de la sordoceguera adquirida
12.1.7.1. Autonomia personal
12.1.7.2. Ajuste a la nueva situacion sensorial
12.1.7.3. Aprendizajes adaptados
12.2. Organizar la intervencion con personas sordociegas

12.2.1. Andlisis de programas de atencion. Elementos. El plan individualizado
de atencion en el marco general del centro de trabajo

12.2.2. Areas de intervencion
12.2.2.1. Desarrollo motor
12.2.2.2. Capacidades perceptivas
12.2.2.3. Cognicion, comunicacion y lenguaje
12.2.2.4. Educacion
12.2.2.5. Autonomia personal
12.2.2.6. Ajuste a la discapacidad

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.
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12.2.2.7. Habilidades laborales

12.2.2.8. Desarrollo social

12.2.2.9. Tecnologias para la comunicacion y acceso a la informacion
Disefio y elaboracion de las actividades con personas sordociegas
12.3.1. Elaboracion y adaptacion de materiales y recursos didacticos
12.3.2. Identificacion de recursos para la intervencion con personas sordociegas

El papel del técnico superior en Mediacion Comunicativa en el equipo
interdisciplinar

12.4.1. Elequipo interdisciplinar

12.4.2. El papel del técnico superior en Mediacion Comunicativa en el equipo
interdisciplinar Coordinacion entre profesionales

12.4.3. Valoracion de la importancia de la coordinacion entre profesionales
Programas de mediacion comunicativa en centros con las personas sordociegas
12.5.1. Estrategias y técnicas de intervencion en atencion temprana

12.5.2. Laobservaciony el deseo de actuar

12.5.3. Desarrollo social y emocional en el bebé sordociego. Desarrollo y
adaptacion de materiales en atencion temprana

12.5.4. Estrategias y técnicas de intervencion en centros de educacion ordinaria y
especial

12.5.5. Estrategias y técnicas de intervencion en instituciones en el ambito
sociolaboral

12.5.6. Estrategias y técnicas de intervencion en instituciones en el ambito
residencial

12.5.7. Valoracion del trabajo en equipo en cada uno de los ambitos de
intervencion

Programas de mediacion comunicativa en el entorno familiar y social
12.6.1. Familia y sordoceguera
12.6.2. Larelacion de la persona sordociega con su entorno social

12.6.3. El papel del técnico superior en Mediacion Comunicativa en los ambitos
social y familiar. Valoracién del papel del mediador como modelo
comunicativo
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12.7.

12.8.

12.6.4.
12.6.5.

12.6.6.
12.6.7.

12.6.8.

Pautas para favorecer la competencia comunicativa en el dmbito familiar

Pautas de mediacion comunicativa para la organizacion y gestion de la
vivienda

Pautas de mediacion comunicativa en la resolucion de gestiones basicas

Estrategias y técnicas de mediacion comunicativa en el ambito de ocio y
tiempo libre

Buenas practicas en la unidad familiar y social

Realizar seguimientos de la intervencién comunicativa

12.7.1.
12.7.2.
12.7.3.
12.7.4.
12.7.5.

Indicadores para la evaluacion

Cumplimentacion de los registros

Seleccion de espacios y tiempos

Elaboracion de informes y memorias

Transmision de la informacidn al equipo interdisciplinar

Canales de comunicacion

12.8.1.
12.8.2.

Canales de comunicacion en el seguimiento del proceso de mediacion
Valoracion de la importancia de la objetividad en la evaluacién

Médulo 13. Ambitos de aplicacién de la lengua de signos (170 horas)

13.1.

Identificar la informacion de discursos signados

13.1.1.
13.1.2.
13.1.3.
13.1.4.
13.1.5.

13.1.6.
13.1.7.

13.1.8.
13.1.0.

Controlar la comunicacion
Expresar y provocar curiosidad
Repetir, preguntar, dudar y resumir
El imperativo

Expresiones en lengua de signos espafiola: curiosidad o sorpresa. Indicar
diferencia en tiempos pasados

Dar instrucciones, consejos, recomendaciones y soluciones

Conceder permiso, dar érdenes, ofrecer algo, mostrar desacuerdo y
expresar cortesia

Convencer, atraer la atencion y animar a la accion
Persuadir

13.2. Comprender los de mensajes en Lengua de Signos Espafiola

13.3.

13.4.

13.2.1.
13.2.2.
13.2.3.

13.2.4.

13.2.5.

13.2.6.
13.2.7.

Describir posturas corporales
Descriptores o clasificadores

Hablar del pasado. Expresar deseos y probabilidad en el pasado y en el
futuro

Situar una accion anterior a otra del pasado. Expresiones faciales para
indicar diferencia de tiempos pasados

Expresar preocupacion, extrafieza, probabilidad, reacciones ante un deseo,
lamentarse, tranquilizar, negar y afirmar con decision

Marcadores de probabilidad y usos del participio pasado
Indicar la existencia de alguien o algo

La expresion en la Lengua de Signos

13.3.1.
13.3.2.
13.3.3.
13.3.4.
13.3.5.
13.3.6.
13.3.7.
13.3.8.
13.3.9.
13.3.70.
13.3.11.
13.3.12.

Describir y definir

Argumentacion: organizadores del discurso, descriptores y clasificadores
Organizar y argumentar

Identificar objetos, lugares y personas. Dar informacion secundaria
Solicitar informacion sobre si se sabe algo o conoce algo o a alguien
Pedir algo especificando

Describir elementos de la naturaleza

Valorar y opinar. Destacar o dar importancia a algo

Relacionar dos momentos en el tiempo

Expresar el momento en que ocurre una accion

Fijar el momento futuro

Nexos temporales y espacio basado en lineas temporales

La Lengua de Signos Espafiola: argumentar y describir

13.4.1.

13.4.2.

13.4.3.

Dar explicaciones y disculparse: expresar resignacion, lamentarse,
tranquilizar y consolar a alguien

Explicar el motivo o la causa de una accion, la verdadera causa de algo
negando otra explicacion y dar explicaciones o disculparse por algo

Justificar una opinion negando otra anterior. Expresar consecuencia y
finalidad



13.5.

13.6.

13.7.

13.4.4.
13.4.5.
13.4.6.

Conectores de argumentacion
Argumentar. Hablar de ventajas y desventajas

Dar consejos y recomendaciones. Expresar y ofrecer ayuda. Pedir
disculpas. Rechazar una invitacién o un ofrecimiento

13.4.7. Expresar deseo, extrafieza y gratitud. Reaccionar ante el agradecimiento.

Ofrecer ayuda, un servicio o una idea. Felicitar
La expresion de sentimientos y preferencias
13.5.7.
13.5.2.
13.5.3.
13.5.4.

Expresar juicios y valores. Sentimientos y preferencias
Mostrarse a favor o en contra de una idea
Expresar quejas y lamentaciones. Dar consejos y recomendaciones

Oraciones temporales relacionadas con la edad cronoldgica y etapas
evolutivas

13.5.5. Oraciones subordinadas causales (presente, pasado y futuro) con espacio

sintactico y topografico
La expresion y comprension de argumentos y opiniones

13.6.1. Expresiones de duracion determinadas por el espacio y verbos
relacionados

13.6.2. Descriptores corporales marcados en el espacio o en el cuerpo. Uso

semantico y pragmatico
13.6.3.
13.6.4.
13.6.5. Proponer soluciones a problemas. Aceptar o rechazar propuestas
La expresion de discursos y planes
13.7.1.
13.7.2.
13.7.3.
13.7.4.
13.7.5.

Conjunciones coordinantes adversativas
Justificar y argumentar una opinion

Expresiones que establecen cohesion del discurso en el espacio sintactico
Expresar probabilidad y formular hipotesis

Expresiones de probabilidad e hipotesis

Hacer proyectos de futuro y expresar planes

Uso del espacio sintactico: estilo directo e indirecto
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13.8. Empleo de la Lengua de Signos Espafiola

13.8.1.
13.8.2.
13.8.3.
13.8.4.
13.8.5.

Explicar las causas y las consecuencias de algo

Pedir disculpas y poner excusas

Expresiones de concordancia temporal y espacial del discurso
Decir algo con otras palabras y sacar conclusiones

Parafrasis y circunloquios usando espacio sintactico y topografico

Médulo 14. Inglés profesional para Grado Superior (50 horas)

14.1. Introducingyourself

14.2.

14.3.

14.4.

14.1.1.
14.1.2.
14.1.3.
14.1.4.
14.1.5.

Howto introduce ourselves

Howtoidentifypeople

Howtogreetformally and informally

Howtoverify a spelling

Word stress, sentence stress and linkingsforfluency

Personal strengths

14.2.1.
14.2.2.
14.2.3.
14.2.4.

Totalkabout personal strengths at theworkplace
To describe jobs and skillsto do them
Todiscussdifferenttypesofstrengths
Totalkabourrelevantexperienceto do a job

Formsofwork and multicultural companies

14.3.1.
14.3.2.

Reading texton Cultural behaviour in Business
Reading textonwhatiscompany culture?

Corporate culture in networks

14.4.1.
14.4.2.
14.4.3.

WaysTo Embrace Company Culture ThroughSocial Media Marketing
Does culture ‘EatStrategyForBreakfast'?
TheLink Between Culture and Outcomes
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Médulo 15. Itinerario personal para la empleabilidad Il (70 horas)

15.1. Optimizando la Empleabilidad

15.2.

15.1.1.
15.1.2.
15.1.3.
15.1.4.
15.1.5.
15.1.6.
15.1.7.
15.1.8.
15.1.9.
15.1.170.
15.1.11.
15.1.12.
15.1.13.
15.1.14.
15.1.75.

Las habilidades sociolaborales

Habilidades de autonomia personal para la insercion sociolaboral
Conocimiento del entorno social y la comunidad

Gestion y organizacion del tiempo

Autogobierno

Habilidades sociales para la insercion sociolaboral

Habilidades basicas de interaccion social

Habilidades de conversacion

Habilidades de cordialidad y cooperacion

Habilidades de autoafirmacion / asertividad

Habilidades emocionales / inteligencia emocional

Habilidades laborales

Habilidades profesionales especificas de cada empleo

Normas de comportamiento en el puesto de trabajo

Habilidades relacionadas con el trabajo / competencias transversales

La iniciativa emprendedora y la empresa

15.2.1.
15.2.2.
15.2.3.
15.2.4.
15.2.5.
15.2.6.

El espiritu emprendedor

El empresario

Evolucion histérica de la figura del empresario
Vision actual del empresario

La empresa: su papel en la economia

La empresa como sistema

15.3. Creacion y puesta en marcha de una empresa

15.4.

15.3.1.
15.3.2.

15.3.3.
15.3.4.

15.3.5.

15.3.6.

15.4.1.

Las personas juridicas y sus formas

Las sociedades

15.3.2.1. Sociedad no mercantil

15.3.2.2. Sociedad mercantil

15.3.2.3. Cooperativa

15.3.2.4. Franquicia

Tramites para crear una empresa

Tramites previos

15.3.4.1. Certificacion negativa de nombre

15.3.4.2. Ingreso del capital en cuenta corriente

15.3.4.3. Elaboracion de estatutos y otorgamiento de escrituras al notario
15.3.4.4. Solicitud del niumero de identificacion fiscal (NIF)

15.3.4.5. Pago de impuestos de Transmisiones Patrimoniales y Actos
juridicos documentados

15.3.4.6. Inscripcion en el registro mercantil

Tramites para el funcionamiento

15.3.5.1. Tramites ante la Agencia Tributaria

15.3.5.2. Tramites ante el Ayuntamiento

15.3.5.3. Trdmites ante la Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS)
15.3.5.4. Tramites ante la Direccion Provincial de Trabajo

15.3.5.5. Trdmites ante el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE)
15.3.5.6. Tramites ante otros registros

Crear una empresa por internet

Emprendimiento Corporativo

Dimensiones del emprendimiento corporativo
15.4.1.1. Propiedad organizacional



15.5.

15.4.2. Fases del emprendimiento corporativo
15.4.2.1. Recopilar y validar ideas de las partes interesadas corporativas
15.4.2.2. Establecer metas y objetivos de innovacion empresarial claros
15.4.2.3. Construir equipos de emprendimiento e innovacion corporativos
15.4.2 4. Ejecutar la estrategia de innovacion corporativa
15.4.2.5. Unirse a un programa de innovacion corporativa
15.4.3. Tipos de emprendimiento corporativo
15.4.4. Corporate venturing
15.4.4.1. Renovacion organizacional
15.4.4.2. Innovacién (orientacion empresarial)
15.4.5. Modelos (ejemplos) de emprendimiento corporativo
15.4.5.1. El facilitador (Google)
15.4.5.2. El productor (Cargill)
15.4.5.3. El oportunista (Zimmer)
15.4.5.4. El defensor (DuPont)
Innovacion Estratégica
15.5.1. Dimensiones de la estrategia corporativa
15.5.1.1. Proceso de innovacion gestionado
15.5.1.2. Alineacion estratégica
15.5.1.3. Prevision en la industria Vision cliente consumidor
15.5.1.4. Tecnologias y competencias basicas
15.5.1.5. Preparacion organizacional
15.5.1.6. Implementacion disciplinada
15.5.2. Tipos de innovacion estratégica (ejemplos)
15.5.2.1. Proactiva
15.5.2.2. Activa
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15.5.2.3. Reactiva
15.5.2.4. Pasiva
15.5.2.5. Innovacion estratégica disruptiva
15.5.3. Diferencias entre estrategia tradicional e innovacion estratégica
15.5.4. Pasos para desarrollar una innovacion estratégica
15.5.4.1. Determine objetivos y enfoque estratégico de la innovacion
15.5.4.2. Conozca su mercado: clientes y competidores
15.5.4.3. Defina su propuesta de valor
15.5.4. 4. Evalte y desarrolle sus capacidades basicas
15.5.4.5. Establezca sus técnicas y sistemas de innovacion
15.5.5. Strategic innovation framework (SIF)
15.5.5.1. Definicion y conceptos fundamentales
15.5.5.2. Modelo del ciclo de vida (Abraham y Knight)
16.5.6. Importancia de la innovacion estratégica

Médulo 16. Digitalizacion aplicada a los sectores productivos (30 horas)

16.1. Transformacion Digital y Empresarial

16.2.

16.1.1. Digitalizacion vs. transformacion digital

16.1.2. Social business: plataformas, procesos y personas
16.1.2.1. ;Como se construye el social business?

16.1.3. Modelos organizativos

Diferentes tecnologias habilitadoras digitales (THD)

16.2.1. Definicién de proyecto 4.0

16.2.2. Ejemplos de habilitadores digitales en la industria
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16.2.2.1. Big Data 16.6. Proyectos de transformacion digital. Aplicaciones de uso
16.2.2.2. Machine learning 16.6.1. Camino de la transformacion digital
16.2.2.3. Implantacion de robdtica colaborativa (cobots) 16.6.1.1. Etapa 1. Negocio tradicional
16.2.2.4. Impresion aditiva 3D 16.6.1.2. Etapa 2: Presente y activos
16.2.2.5. 10T 16.6.1.3. Etapa 3. Emprendimiento interno

16.3. Sistemas basados en cloud/nube 16.6.1.4. Etapa 4: estrategias

16.3.1. Desarrollo 16.6.1.5. Etapa 5: Convergencia

16.3.1.1. Caracteristicas 16.6.2. Proyectando la transformacion digital
16.3.1.2. ;Qué es el Cloud Computing? 16.6.2.1. Etapa 6: Innovadoras y adaptativas
16.3.1.3. ;Cudles son las ventajas del Cloud Computing? 16.6.3. Como triunfar en la transformacion digita

16.3.2. Modelos de implementacion

Médulo 17. Sostenibilidad aplicada al sistema productivo (30 horas)

16.3.3. Niveles o capas

16.3.4. Otros modelos de servicios para la nube 17.1. Desarrollo sostenible: Empresa y medio ambiente
16.4. Inteligencia Artificial (I1A) 17.1.1. Desarrollo sostenible: empresa y medio ambiente
16.4.1. Concepto de inteligencia artificial 17.1.1.1. Desarrollo sostenible: objetivos y metas
16.4.2. Tipos de inteligencia artificial 17.1.1.2. La actividad econodmica y su impacto en el medio ambiente
16.4.3. Inteligencia artificial vs. Machine learning 17.1.1.3. La responsabilidad social de las empresas
16.4.4. Depp learning 17.2. Agenda 2030 y Objetivos de desarrollo sostenible
16.5. Big Data 17.2.1. Agenda 2030y objetivos de desarrollo sostenible
16.5.1. Concepto de Big data y Smalldata 17.2.1.1. La Agenda 2030: antecedentes, proceso de aprobacion y contenido
16.5.1.1. ;Qué es el Big Data 17.2.1.2. Los 15 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Guia SGD Compass
16.5.1.2. ;Cual es el objetivo del Big Data? 17.3. Economia circular
16.5.1.3. {Qué es el Small Data 17.3.1. Economia circular
16.5.2. Las 4V del Big Data 17.3.1.1. La economia circular
16.5.3. Analitica predictiva 17.3.1.2. Legislacion y estrategias de apoyo a la economia circular

17.3.1.3. Diagramas del sistema de la economia circular
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17.4. Planes directores de eficiencia energética
17.4.1. Planes directores de eficiencia energética
17.4.1.1. Metodologia de elaboracion de un plan director
17.4.1.2. Modelos de gestion
17.4.1.3. Eficiencia energética dentro de un plan director

Médulo 18. Médulo profesional optativo Il (90 horas)

Médulo 19. Proyecto intermodular de mediacién comunicativa (50 horas)

Médulo 20. Formacién en Centros de Trabajo (370 horas)

Estudia los contenidos de este Ciclo
Formativo, enfocado a las superar las pruebas
libres, cuando y donde quieras gracias a la
plataforma de aprendizaje 100% online e
interactiva que TECH pone a tu disposicion”
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Formacion en Centros de
Trabajo (FCT)

TECH Formacion Profesional es el Unico centro educativo que ofrece practicas
garantizadas en las Pruebas Libres para este Grado Superior en Mediacion
Comunicativa. Por tanto, estas ante una oportunidad Unica para desempefnarte en un
entorno profesional realista, gracias al cual no solo multiplicaras tus posibilidades de
insercion laboral, sino con el que también aprenderas en una institucion sociocultural
y con el acompafiamiento de profesionales de gran reputacion internacional.

A'lo largo de esta practica presencial e intensiva, desarrollaras una experiencia
inmersiva, rigurosa y Unica donde ahondaras de manera dinamica en actividades
tanto basicas como avanzadas del area de la mediacion comunicativa. Con todo esto,
adquirirds competencias Utiles, innovadoras e indispensables para asumir todos los
retos profesionales de este campo, colocandote como un activo de gran valor en el
panorama laboral.

Aungue estas practicas garantizadas son voluntarias e independientes a las

exigidas por cada Comunidad Autonoma, enriqueceran tu andadura académica y te
proporcionaran una formacion superior al resto de programas convencionales de
preparacion de Pruebas Libres, aumentando tus posibilidades de éxito. Ademas, no
solo estaras preparandote para disfrutar de un futuro laboral brillante, sino que estaras
enriqueciendo tu red de contactos rodeandote de los profesionales mas valorados

del sector. Una oportunidad de crecimiento y consolidacion unica que solo TECH
Formacion Profesional podria ofrecerte.
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Las practicas tienen las siguientes caracteristicas:

Se cursan una vez superados el resto de los modulos
profesionales realizados en el centro educativo

La duracion del periodo de practicas del ciclo formativo sera
de 370 horas

Podras hacer las practicas en un centro de tu
Comunidad Autbnoma

TECH tiene convenios de practicas con las empresas lideres
del sector de los servicios socioculturales

TECH es el unico centro de Formacion
Profesional que incluye practicas
presenciales para la modalidad de Pruebas
Libres. Matriculate ahora e impulsa tu carrera
con un enfoque tedrico-practico global

en materia de mediacion comunicativa”



06

¢Donde podré realizar la
Formacion en Centros
de Trabajo?

TECH tiene una amplisima red de convenios con centros especializados dentro del
territorio espafiol. Estas empresas son escogidas por sus recursos humanos altamente
capacitados y su uso de la tecnologia mas avanzada. Gracias a esas entidades,
contaras con otra perspectiva del desarrollo profesional ya que adquiriras habilidades
de un modo directo y bajo la supervisién de especialistas con dilatada experiencia. Una
iniciativa que te permitira estar preparado y enfrentar con eficiencia cualquier desafio
dentro del ambito laboral relacionado con la Mediacion Comunicativa.

No dejes pasar la oportunidad
de completar este Ciclo de
Grado Superior (Pruebas Libres)
en una institucion equipada con
la ultima aparatologia y con un
distinguido equipo de expertos”
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de Trabajo?
En particular, para esta Formacion en Centros de Trabajo, también estan disponibles
las siguientes instituciones:
| M .
Asturias el ) Asturias i A
_ Asociacion EOF ADEPAS Fundacién Mujeres Manos Extendidas
(Equipo de Orientacion Familiar)
Pais Ciudad Pais Ciudad Pal’s~ Ciud_ad Pais Ciudad
Espafia Madrid Espafia Asturias Espafa Asturias Espafia Asturias
Direccion: C/ La Palma, 31 local bajo izquierda Direccion: Plaza del Carbayon N° 6 - 1A Direccion: Calle Fortuna Balnearia SN, 33207 ireccion: Calle Monte Gamonal N°44, bajo

izquierda, 33012

Organizacién encargada de realizar proyectos
de intervencién en los ambitos sociales, culturales, Brinda atencién a personas en situaciones
politicos y econémicos para la igualdad de oportunidades de vulnerabilidad social

Asociacion sin animo de lucro Servicio
de atencion integral a infancia y familia

Centro de apoyo en la integracién de personas
con discapacidad
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Pontevedra

ADAHPO

Pais Ciudad
Espafia Pontevedra

Direccion: R. Rosalia de Castro, 36, 36001
Pontevedra

Asociacion sin animo de lucro, abierta a todos
aquellos que estén interesados en saber sobre
el Trastorno de Déficit de Atencién

Las Palmas

Asociacion Benéfica ONG
Ser Humano

Pais Ciudad
Espafia Las Palmas

Direccion: Calle Manuel de Falla, 70, 35013
Las Palmas de Gran Canaria, Las Palmas

ONG sin fines de lucro que trabaja para lograr
avances sociales, culturales y otros proyectos
fuera de sus fronteras

Fundacidn Aldaba

Pais Ciudad
Espafia Madrid

Direccion: Av. del Dr. Federico Rubio y Gali,
7, Tetuan, 28039 Madrid.

La Fundacion Aldaba contribuye al desarrollo
de las personas mas vulnerables

ContFusa Solidaria ONG

Pais Ciudad
Espafia Santa Cruz de Tenerife

Direccion: Calle Benchomo n°2, Centro
Ciudadano Las Mantecas.

Brinda ayuda a las personas necesitadas y
realiza actividades de integraciones educativas,
de ocio y tiempo libre
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Vizcaya

Asocolvas Alis Canarias
Pais Ciudad Pais Ciudad
Espafia Vizcaya Espafia Santa Cruz de Tenerife
Direccion: Enekuri Etorb., 4, Entreplanta Direccion: Carretera El Sobradillo
iz, Deusto, 48014 Bilbao, Vizcaya 45, A, 1zq. 38107
ONG dedicada al desarrollo de Trato personal e individualizado para cada
competencias ciudadanas, la lucha contra nifio para su desarrollo en un ambiente
la discriminacién y la igualdad de género estimulante y afectuoso

Madrid

Federacion de Personas Sordas
de la Comunidad de Madrid

Pais Ciudad
Espafia Madrid

Direccion: C. de Florestan Aguilar, 13, Local,
Salamanca, 28028, Madrid

La Federacion de Personas Sordas de la Comunidad
de Madrid (FeSorCam) cuenta con 8 Asociaciones
de Personas Sordas en Madrid
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Requisitos de acceso

Seran aptos para matricularse en el Ciclo Formativo de Grado Superior en Mediacion
Comunicativa (Pruebas Libres) los alumnos que tengan al menos 20 afios o 19 afios
y estar en posesion del titulo de Técnico y, ademas, cumplan al menos uno de los
siguientes requisitos:

+ Estar en posesion del Titulo de Bachiller, o de un certificado acreditativo de haber superado
todas las materias del Bachillerato

*

Haber superado el segundo curso de cualquier modalidad de Bachillerato experimental

-

Estar en posesion de un Titulo de Técnico (Formacion Profesional de Grado Medio)

*

Estar en posesion de un Titulo de Técnico Superior, Técnico Especialista o equivalente a
efectos académicos

*

Haber superado el Curso de Orientacion Universitaria (COU)

*

Estar en posesion de cualquier Titulacion Universitaria o equivalente

*

Haber superado la prueba de acceso a ciclos formativos de grado superior (se requiere
tener al menos 19 afios en el afio que se realiza la prueba o 18 para quienes poseen el
titulo de Técnico)

*

Haber superado la prueba de acceso a la Universidad para mayores de 25 afios (la
superacion de las pruebas de acceso a la Universidad para mayores de 40 y 45 afios no es
un requisito valido para acceder a FP)
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Este es el mejor momento para
iniciar tu formacion, no esperes
mas y realiza tu solicitud”
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Realizacion de las pruebas libres

Las pruebas que conducen a la obtencion del titulo oficial de Grado Superior son
competencia de las Comunidades Autonomas. Cada una de ellas organiza y gestiona las
Pruebas Libres, ademas de decidir qué titulos pueden obtenerse mediante este formato.

Asimismo, las Comunidades Auténomas decidirdn qué titulos se ofertan a partir de
este sistema en cada convocatoria, y es suya la potestad para escoger las fechas y la
localizacion para la realizacion de las pruebas. No obstante, tu no tendras que ocuparte
del seguimiento de esta informacion, nuestros tutores te mantendran al tanto de todas
las convocatorias.

Los examenes se adaptaran a cada titulo de Grado Superior, llevando a cabo pruebas
tedricas y/o practicas para cada uno de los modulos profesionales que lo componen.
Una vez te hayas examinado de cada uno de los médulos, deberas realizar, en un centro
acreditado, el modulo de Formacion en Centros de Trabajo. Tras esto, podras obtener
tu titulacion.

Preparate para superar las Pruebas Libres
de forma comoda, sin horarios. Empleando
la mejor metodologia de aprendizaje
online, que te permitira aprovechar cada
minuto invertido, y con la que obtendras tu
titulo de Grado Superior rapidamente”
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; Qué requisitos son necesarios para las pruebas libres? ; Quién convoca las pruebas libres, cada cuanto tiempo y qué ciclos
¢ i
o mddulos profesionales?

+ Para el titulo de Técnico (Grado Medio): Tener 18 afios Las pruebas libres para la obtencion del titulo oficial de Técnico o Técnico Superior
+ Para el titulo de Técnico Superior (Grado Superior): Tener 20 afios 0 19 afios son convocadas por las diferentes CCAA ya que son las autoridades competentes
y estar en posesion del titulo de Técnico en educacion.
1. Uno de los requisitos de acceso de la titulacién para la que realizas La mayoria de las CCAA realizan convocatorias de pruebas libres todos los afos.
las pruebas libres Aunque si consultamos las ultimas convocatorias podremos ver que no todas
Ciclos de Grado Medio convocan todos los afios y no todas convocan todos los ciclos.

+ Tener alguno de los siguientes titulos
- Titulo de ESO
- Titulo Profesional Basico (Formacién Profesional de Grado Basico)
- Titulo de Técnico/a o de Técnico/a Auxiliar o equivalente
- 2°curso del BUP

- Prueba de acceso a ciclos formativos de grado medio o
- Prueba de acceso a la Universidad para mayores de 25 afios Junto a TECH' disenaras tu p/an

Ciclos de Grado Superior de examenes libres para obtener

+ Tener alguno de los siguientes titulos los mejores resultados posibles”
- Titulo de Bachiller
- Titulo de Técnico/a (Formacion Profesional de Grado Medio)
- Titulo de Técnico/a Superior, Técnico Especialista o equivalente
- Técnico o Técnica de Artes Plasticas y Disefio

- Titulacion Universitaria o equivalente
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¢Cual es el procedimiento completo de las pruebas libres?

Estas son FASES del proceso (que puede variar segun convocatoria y/o CCAA)

1. Convocatoria: se publica la convocatoria del afio con toda la informacion
1.1. Oferta: se publican todos las titulaciones y médulos
profesionales convocados
2. Solicitudes: se abre plazo de inscripcion. Deberas presentar tu solicitud
3. Lista de admitidos: deberas consultar la lista de admitidos
3.1. Alegaciones
3.2. Listado definitivo
4. Realizacion de las pruebas
5. Publicacion de las calificaciones
5.1. Si has aprobado todos los médulos profesionales
5.1.1. Realizaras el médulo FCT y Proyecto (si es un ciclo superior)
5.2. Solicitud del titulo

A lo largo del ciclo formativo, los tutores de TECH
te acompanaran aclarando dudas sobre las fases
del proceso, orientandote, aconsejandote en

correspondencia con tus oportunidades y progresos.

A tener en cuenta

+ Cada afio podras examinarte de todos los mddulos profesionales del ciclo o de los que
tu desees, es decir, puedes matricularte por médulos de forma independiente

+ Durante el mismo afio académico puedes matricularte en diferentes CCAA siempre que
sea en diferentes maodulos, tendra una oportunidad anual para cada médulo y podras
que podras elegir en funcion de las fechas

+ Podra examinarte en la CCAA que elijas sin necesidad de residir en ella

Limite de convocatorias

No existen limite de convocatorias en las pruebas libres. Podras matricularte para realizar
el examen de cada mddulo las veces que necesites.

Ademas, si has cursado FP y has agotado las convocatorias oficiales en algin madulo
puedes presentarte a las pruebas libres de ese modulo para superarlo y obtener tu
titulo oficial.



¢Cuando se convocan las pruebas libres?

Cada Comunidad autonoma realiza una convocatoria de pruebas libres una vez al afio,
en esta convocatoria se publican la oferta de pruebas libres para la misma, es decir, de
gue ciclos te puedes examinar.

La mayoria de las CCAA suelen convocar en durante el mes de marzo, aunque si
consultamos las convocatorias mas recientes nos encontraremos con otros periodos
como enero, abril, septiembre, octubre o noviembre.

¢Cuando se realizaran las pruebas libres?

Cada Comunidad autonoma en su convocatoria anual publica las fechas de realizacion
de las pruebas libres. Debe haber un plazo suficiente entre la solicitud, la lista de
admitidos provisionales, la lista de admitidos definitivos y la realizacion de las pruebas.

Acto de Presentacion

Algunas CCAA realizan un acto de presentacion previo a las pruebas que puede ser
telematico mediante certificado digital o presencial si no dispones de certificado digital.

Realizacion de las pruebas libres | 49 tECh

¢Donde se realizan las pruebas?
Cada Comunidad autonoma en su convocatoria anual publica los centros docentes
publicos donde se realizaran las pruebas.

Dependiendo de cada CCAA, en algunos casos, solo cuando existan varios centros
para el mismo ciclo, tu puedes elegir el centro de examen en la misma solicitud de
inscripcion y en otros es la administracion competente quien decide en qué centro se
examinan los candidatos que apareceran en la lista de admitidos.

¢Como es la estructura de los exdmenes?
Son examenes presenciales, en alguna comunidad puede haber uno o dos exdmenes
por modulo y se realizan durante varios dias.

En algun caso cuando hay dos examenes por modulo el primer ejercicio puede ser
selectivo y antes de la realizacion del segundo se publicaran los resultados del primero
con un plazo que puede variar entre dos y cinco dias para la realizacion del segundo.

En cada convocatoria encontraras todos los detalles.

Podras realizar las pruebas libres en la comunidad
autonoma que desees en funcion de tu lugar de
residencia, de criterios academicos y eleccion personal.
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Acompanamiento personalizado

TECH es el Unico centro de Formacion Profesional que incluye un acompafiamiento
personalizado durante la realizacion de las Pruebas Libres. Todo ello con el objetivo
de guiarte durante todo el proceso, proveerte de informacion certera en cada paso y
ayudarte ante cualquier duda que pueda surgir. Este acompafamiento iniciara desde
que formalices tu matricula y se extendera hasta la realizacion de los examenes.

Contaras con la tutorizacion

de profesionales especialistas
quienes resolveran tus dudas y
eliminaran los obstaculos que
puedan surgir en tu aprendizaje”

Fase 1: Estudio online

Mientras estudias los modulos tedricos del programa contaras con el acompafiamiento
de tutores especializados quienes resolveran cualquier duda que pueda surgir no

solo en términos de contenido, sino también de procedimientos, inscripciones y otros
tramites administrativos. Esto te sera de gran ayuda pues te servira como impulso

para acelerar el proceso de aprendizaje, estando listo para obtener el titulo de Técnico
Superior en Mediacion Comunicativa en poco mas de un afio.

Fase 2: Acompaiiamiento presencial durante la realizacién del examen

El dia del examen seras bienvenido y acompafiado por un miembro de nuestro claustro
quien te apoyara, resolvera dudas y guiara en el proceso. Primeramente, seras recibido
por este tutor en la ciudad donde hayas decidido hacer la prueba y, en una segunda
instancia, esta persona te acompafara hasta la sede del examen, aclarando cualquier
cuestion que pudiera surgir y ofreciéndote apoyo extra. Un acompafiamiento unico,
certero y que trasciende del plano online, acercando a las personas y ofreciendo
nuevas posibilidades de contacto.
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Juan Marcos Ramirez

Asistente de personas sordociegas

“El Grado Superior en Mediacion Comunicativa de TECH me dio las herramientas
imprescindibles para vencer las Pruebas Libres de esa especialidad con totales
garantias. Pude superarlas en apenas un afo, la mitad del tiempo que habilitan otros
causes. También, el acceso libre a los contenidos, desde el primer dia, me permitié
autogestionar mejor mi ritmo de aprendizaje. Sin dudas, no tener que preocuparte
de horarios rigidos ni cronogramas evaluativos continuos agrega gran valor a esta
titulacion. Ahora he podido encontrar un empleo donde me siento realizado y puedo
ayudar a otros con satisfaccién”
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Metodologia

Nuestra institucion es la primera en el mundo que combina la
metodologia de los case studies con un sistema de aprendizaje 100%
online basado en la reiteracion, que combina elementos didacticos
diferentes en cada leccion.

Potenciamos los case studies con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

TECH pone a tu disposicion un método
de aprendizaje que ha revolucionado

la Formacion Profesional y con el que
mejoraras tus perspectivas de futuro de
forma inmediata.

En TECH aprenderas con una metodologia vanguardista concebida learning
para capacitar a los profesionales del futuro. Este método, a la from atn
exper

vanguardia pedagogica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra institucion es la Unica en habla hispana licenciada para
emplear este exitoso método. En 2019 conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con respecto
a los indicadores del mejor centro educativo online en espafiol.
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Esta titulacion de TECH es un programa intensivo que te prepara para afrontar
todos los retos en esta area, tanto en el ambito nacional como internacional.
Tenemos el compromiso de favorecer tu crecimiento personal y profesional, la
mejor forma de caminar hacia el éxito, por eso en TECH utilizaras los case studies,
la metodologia de ensefianza mas avanzada y eficaz del mercado educativo.

Nuestro programa te proporciona las
mejores habilidades profesionales,

preparandote para afrontar todos los
retos actuales y futuros en esta area”

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para
que los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales
para que tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre
coOmMo resolverlas.

Ante una determinada situacion, ;qué harias tU? Esta es la pregunta a la que te
enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la accion.
A lo largo del curso, te enfrentaras a multiples casos reales. Deberas integrar todos
tus conocimientos, investigar, argumentar y defender tus ideas y decisiones.
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En este programa tendras acceso a los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para ti:

Material de estudio

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

\V4

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada area tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
\l/ biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.

AN
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Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia. Casos
presentados, analizados y tutorizados por los mejores especialistas del
panorama internacional.

Restmenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
que incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin de
aflanzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periodicamente tu conocimiento a lo largo del programa.
Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.
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Titulacion

Este programa te preparara para enfrentarte a las Pruebas Libres del Ciclo de Grado
Superior que ofrece la Administracién Publica, de forma anual, para acceder al titulo
de Técnico Superior en Mediacion Comunicativa.

Ademas de la capacitacion mas rigurosa y actualizada en Mediacion Comunicativa, tras
la consecucion del programa y la superacion de sus evaluaciones, TECH Formacion
Profesional te emitira un certificado académico de alto valor curricular por los
conocimientos adquiridos.

Este programa te dara la oportunidad de prepararte para la realizacién del examen

oficial, y a la vez te permitird acceder a los materiales del Ciclo de Grado Superior oficial, [} g
' ' ' o ' ) tec formacién
ampliando tu experiencia y conocimientos y mejorando tu curriculum. » profesional
Titulo: Curso en Mediaciéon Comunicativa Otorgz el presente
DIPLOMA
a

Modalidad: Online )

D/Dfa ____ con documento de identificacionn®____________
Por haber superado con éxito y acreditado el programa de
Horas: 2.000
CURSO PROFESIONAL
Duracion: 2 afios en

Mediacion Comunicativa

Se trata de un titulo propio de esta institucion equivalente a 2.000 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH Formacion Profesional es un Instituto de Formacion Profesional inscrito en el registro nacional
de centros docentes del Ministerio de Educacién y Formacion Profesional y autorizado por la Consejeria

de Educacion de Madrid desde junio de 2023.
W 7

Mariola Ibédfiez Dominguez
Directora

A 17 de junio de 2020

codigo tinico TECH: AFWOR23S  https://www.tech-fp.com/titulos.
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