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Presentacion

Los centros veterinarios forman parte del paisaje comercial y, como consecuencia,
deben estar al dia sobre diferentes aspectos financieros, administrativos y legales.
Para acometer esas tareas, el sector requiere de profesionales especializados en
las estrategias economicas mas avanzadas en cuanto a la gestion de negocios.
Por eso, en ese contexto se ofrecen disimiles oportunidades laborales. En su afan
por impulsar tu desarrollo profesional hacia esa esfera, TECH lanza esta titulacion
donde analizaras las formas juridicas de una empresa dedicada al cuidado de
animales. Igualmente, profundizaras en la salud en el trabajo, la gestion de compras
y la responsabilidad civil de esta clase instituciones privadas. Ademas, el programa
aporta una innovadora metodologia de aprendizaje desde una excelente plataforma
de estudios interactiva y 100% online.

Con TECH, aplicaras fundamentos
legales, juridicos y administrativos
de mayor exigencia y rigor en el
contexto de una empresa dedicada
a los cuidados veterinarios”
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Actualmente, los centros veterinarios se han convertido en comercios de gran presencia

e importancia para el cuidado de las mascotas. Asi, estos espacios laborales necesitan
tanto de profesionales en veterinaria como de personal con amplias competencias en la
gestion administrativa y con conocimientos en el manejo legal y ético de los centros. Por lo
tanto, TECH, con este programa, te ofrece los conocimientos necesarios para acceder a un
campo laboral en consolidacion y que requiere de los mejores expertos para su expansion.

De esa manera, este Curso Profesional dispone de un temario integral, novedoso y
actualizado. La titulacion te permitira dominar las formas juridicas de las empresas dentro
de la actividad comercial de la veterinaria. Ademas, ahondaras en procesos administrativos
y fundamentos financieros. Igualmente, desarrollaras competencias para implementar una
adecuada gestion de la salud laboral, la ética y responsabilidad civil profesional.

Al mismo tiempo, el programa se imparte bajo la metodologia pedagdgica del Relearning. A
través de ella, los conceptos mas relevantes seran transversales durante todo el proceso de
aprendizaje. Asimismo, podras acceder a los contenidos desde una innovadora plataforma
y en modalidad 100% online.

Con este programa podras especializarte en
la gestion administrativa de medicamentos
en centros veterinarios, de acuerdo a los mas
altos estandares legales y administrativos”
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Salidas profesionales

Los centros veterinarios se han popularizado en el ambito empresarial ante una
creciente demanda de cuidados para mejorar la calidad de vida de los animales
de trabajo y mascotas. Ante ese exponencial crecimiento, esos establecimientos
comerciales requieren de expertos dedicados a los cuidados y, al mismo tiempo,
de personal cualificado para la gestion financiera, administrativa y juridica
especifica de esta area. Por eso, TECH te ofrece este programa de enfoque
profesional donde adquirirds conocimientos tedricos y practicos de primer nivel.
De esa manera, podras acceder a disimiles oportunidades laborales que se
correspondan con tus necesidades de superacion individual.

A través de esta titulacion, manejaras
con excelencia los fundamentos éticos
y deontologicos que se deben aplicar
desde el departamento administrativo
de un Centro Veterinario”
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Esta titulacion, en definitiva, te convertira en un gran especialista preparado para
trabajar en alguno de los siguientes puestos:

+ Asistente de direccion en centros veterinarios

+ Auxiliar administrativo de documentacion clinica veterinaria

+ Técnico responsable de marketing y relaciones publica de centros veterinarios
+ Auxiliar financiero de centros veterinarios

+ Visitador comercial en centros veterinarios
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¢ Qué seré capaz de hacer al
finalizar el Curso Profesional?

Al culminar esta titulacion habras consolidado tus competencias en el manejo, gestiony
control legal de centros veterinarios. Asi, ingresaras a un campo laboral que se enfrenta
a nuevos retos y reclama de los mejores profesionales. En €l, te distinguiras en cualquier
puesto gracias a tus habilidades de maximo rigor y exigencia.

Identificar y aplicar los diferentes tipos de sociedades
laborales que existen

Examinar la Ley de Proteccion de Datos Personales, qué datos
debemos conocer de nuestros clientes, como almacenarlos y
gestionarlos, asi como los diferentes tipos de autorizaciones que
nos deben facilitar antes de un realizar un procedimiento a un animal

Examinar la salud laboral que debemos aplicar en nuestro centro
sanitario veterinario para garantizar a nuestros trabajadores un
correcto desarrollo de sus funciones de la forma mas segura seguin
las funciones a llevar a cabo

Establecer las categorias profesionales y funciones que deben realizar
cada uno de los integrantes de nuestro equipo de trabajadores
respetando el convenio colectivo de centros sanitarios veterinarios
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Evaluar como establecer todos los procedimientos de trabajo de
nuestro centro respetando una correcta ética y deontologia profesional
para con los clientes y con nuestro equipo

Desarrollar una correcta relacion con los proveedores, conociendo
las formas de relacionarnos con ellos y de establecer condiciones
comerciales satisfactorias para ambas partes, plazos y condiciones
de pago

Concretar y establecer un protocolo efectivo de gestion de deudores
e impagados, desde las autorizaciones que deben firmar hasta el
reconocimiento de deuda, gestionar aplazamientos, financiaciones
e incluso procesos monitorios si fuera preciso

Definir y desarrollar protocolos de atencion telefonica a clientes,
fundamentalmente la implantacién y evaluacion de estos (desde
informar al cliente sobre la atencion realizada sobre sus animales
hasta como comunicar malas noticias)
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Direccion del curso

TECH ha elegido para el claustro de esta titulacion a los mejores expertos. Todos ellos se
mantienen en activo y forman parte de los equipos de administracion de centros veterinarios
con maximo prestigio. A través de sus carreras profesionales, los docentes han acumulado
diversas experiencias que ahora son reflejadas en este programa. Al mismo tiempo, ellos han
colaborado en el disefio de materiales multimedia de gran valor didactico. Asi, por medio del
temario y los recursos interactivos, el cuadro educativo te aportara una guia personalizada de
aprendizaje con la cual desarrollaras competencias de primer nivel y bajo amplia demanda.

TECH pone a alcance un
amplio y preparado cuadro
docente que te permitira
profundizar en el correcto
manejo legal y administracion
de centros veterinarios”
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Cuadro Docente

D. Martin Gonzalez, Abel

+ Director del Centro Veterinario Talavera y Clinica Veterinaria Veco en Talavera de la Reina
(Toledo)

+ Director técnico de ADSG en Castilla La Mancha (Espafia): ADSG Bovino Castillo de
Bayuela, ADSG Bovino La Jara, ADSG Extensivo Belvis, ADSG Bovino Los Navalmorales,
ADSG Porcino La Jara

+ Director de la Marca de Calidad de Carne de la Sierra de San Vicente
+ Licenciado en Veterinaria por la Universidad Complutense de Madrid

+ Vicepresidente y Miembro fundador de CEVE (Confederacion Empresarial Veterinaria
Espafiola)

+ Presidente y Miembro fundador de CEVE-CLM (Confederacion Empresarial Veterinaria de
Castilla La Mancha

+ Miembro de varias asociaciones profesionales a nivel nacional e internacional como
AVEPA, ANEMBE, SEOC, AVETO

+ Miembro de la Comision Digital de CEOE (Confederacion de Organizaciones
Empresariales de Espafia)

D. Albuixech Martinez, Miguel
+ Vocal del &rea de Economia de CEVE (Confederacion Empresarial Veterinaria Espafiola)
+ Secretario de AVETVAL (Asociacion Empresarial Veterinaria de Valencia)
+ Vicepresidente de AGESVET (Asociacién para la Gestion Veterinaria)
+ Coordinador del drea Levante para los EGA (Encuentros de Gestidn de AGESVET)
+ Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas por la Universidad de Valencia

+ Master en Direccion de Recursos Humanos por ADEIT
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D. Vilches Saez, José Vicente
+ Responsable proyecto — CursoACV
+ Responsable plataforma de formacion — Cursoveterinaria.es
+ Responsable proyecto — Duna Formacion
+ Responsable comercial — Gesvilsa
+ Gerente en Formacion Professional Duna, SL
+ Community Manager
+ Gestion de secretaria = AGESVET
+ Responsable comercial Espafa — ProvetCloud
+ Responsable técnico comercial — Guerrero Coves

+ Graduado en Direccion Empresarial. Grupo Método

Este cuadro docente te transmitira las
ultimas novedades en esta disciplina
para que te conviertas en un profesional
altamente solicitado en este sector”
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Plan de formacion

En este Curso Profesional accederas a un temario estructurado cuidadosamente
por TECH. La titulacion analiza los elementos juridicos para la constitucion y
funcionamiento de un centro veterinario y, también, los mecanismos para su
correcta gestion administrativa. Por otro lado, ahonda en los procedimientos mas
actualizados para garantizar una correcta salud laboral a los trabajadores. Ademas,
en este programa contaras con recursos complementarios en formato multimedia
que te permitiran afianzar la didactica de los contenidos de TECH desde una
innovadora plataforma 100% online.

Desde su plataforma 100% online

de aprendizaje TECH te dara acceso
total a toda la fundamentacion legal
que acomparia un centro veterinario”
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Maédulo 1. Aspectos legales y administracion en los centros veterinarios

1.1, Formas juridicas de empresas en el sector de centros sanitarios veterinarios
1.2. Proteccion de datos en un centro veterinario

1.3, Salud laboral en centros veterinarios

1.4, Ley del medicamento en centros sanitarios veterinarios

1.5 Convenio colectivo del sector de centros sanitarios veterinarios

1.6.  Eticay deontologia profesional veterinaria

1.7.  Responsabilidad civil en el gjercicio de la actividad en centros sanitarios
veterinarios

1.8. Gestion de deudas e impagados en los centros veterinarios
1.9.  Gestion de compras en centros veterinarios
1.10. Comunicacion telefénica con los clientes de centros veterinarios

Amplia tu perfil profesional

a partir de los contenidos
teoricos y recursos multimedia
de este completisimo Curso
Profesional de TECH"
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Metodologia

Nuestra institucion es la primera en el mundo que combina la
metodologia de los case studies con un sistema de aprendizaje 100%
online basado en la reiteracion, que combina elementos didacticos
diferentes en cada leccion.

Potenciamos los case studies con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

TECH pone a tu disposicion un método
de aprendizaje que ha revolucionado

la Formacion Profesional y con el que
mejoraras tus perspectivas de futuro de
forma inmediata.

En TECH aprenderas con una metodologia vanguardista concebida learning
para capacitar a los profesionales del futuro. Este método, a la from atn
exper

vanguardia pedagogica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra institucion es la Unica en habla hispana licenciada para
emplear este exitoso método. En 2019 conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con respecto
a los indicadores del mejor centro educativo online en espafiol.
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Esta titulacion de TECH es un programa intensivo que te prepara para afrontar
todos los retos en esta area, tanto en el ambito nacional como internacional.
Tenemos el compromiso de favorecer tu crecimiento personal y profesional, la
mejor forma de caminar hacia el éxito, por eso en TECH utilizaras los case studies,
la metodologia de ensefianza mas avanzada y eficaz del mercado educativo.

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para
que los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales

para que tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre
como resolverlas.

Ante una determinada situacion, ;qué harias tU? Esta es la pregunta a la que te
enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la accion.
A lo largo del curso, te enfrentaras a multiples casos reales. Deberas integrar todos
tus conocimientos, investigar, argumentar y defender tus ideas y decisiones.
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En este programa tendras acceso a los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para ti:

Material de estudio

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

\V4

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
\l/ biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.
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Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia. Casos
presentados, analizados y tutorizados por los mejores especialistas del
panorama internacional.

Restmenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
que incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin de
afianzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periédicamente tu conocimiento a lo largo del programa.
Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.
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Titulacion

El Curso Profesional en Aspectos Legales y Administracion en los Centros Veterinarios
garantiza, ademas de la capacitacion mas rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo
de Curso Profesional expedido por TECH.

Tras la superacion de las evaluaciones, el alumno recibira por correo postal con acuse de
recibo su correspondiente Titulo de Curso Profesional emitido por TECH.

El titulo expedido por TECH expresara la calificacion que haya obtenido en el Curso
Profesional, y reunird los requisitos cominmente exigidos por las bolsas de trabajo,
oposiciones y comités evaluadores carreras profesionales.

Titulo: Curso Profesional en Aspectos Legales y Administracion
en los Centros Veterinarios

Modalidad: Online
Horas: 150

(]
t e C formacion
» profesional

Otorga el presente

DIPLOMA

D/Dfia ___ con documento de identificacionn®___________

Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

CURSO PROFESIONAL

en

Aspectos Legales y Administracion en los Centros Veterinarios

Se trata de un titulo propio de esta institucion equivalente a 150 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH es una Institucién Particular de Educacion Superior reconocida
por la Secretaria de Educacion Publica a partir del 28 de junio de 2018.

il 7

Mariola Ibafiez Dominguez
Directora

A 17 de junio de 2020
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